zakonnou povinnost zvefejfiovat své ceniky, ani je predkladat ufadu, nema ERU informace od
ostatnich dodavatel( k dispozici. V pfipadé, Ze Energeticky regulacni Ufad obdrzi doplfujici informace

od dalSich dodavateld, interaktivni kalkulator je automaticky o tyto nabidky doplfiovan.

V zasadé jsou na trhu dostupné produkty s fixni cenou na urcité obdobi (nejcastéji 1 rok), nebo

produkty, jejichz pravidelny vyvoj je vazan na vyvoj cen na velkoobchodnim trhu s elektfinou.

30. Kde je k dispozici elektronicky vypoc¢et cen?

Elektronicky vypocet cen dodavky elektfiny a plynu je k dispozici na webovych strankach
Energetického regulaéniho tiadu. Udaje o vysi cen silové elektfiny uverejnéné prostrednictvim
kalkulatorti byly prevzaty z podkladi poskytnutych jednotlivymi dodavateli. Energeticky
regulacni Grfad nepirebira odpovédnost za platnost a spravnost téchto udaji za ostatni

podminky dodavek stanovené jednotlivymi dodavateli.

31. Kde mohu nalézt nastroj pro srovnani rtiiznych nabidek dodavek?

viz odpovéd k otazce ¢. 30

32. Je k dispozici aktualni cenovy pirehled zverejnény pro CR?

Ceny elektfiny zverejnuji obchodnici na svych webovych strankach, v zakaznickych
kancelafich pak maji k dispozici tisténé ceniky. Ceny za distribuci kazdoroéné zverejiiuje ERU
v cenovém rozhodnuti, které je k dispozici v tiSténé formé v prodejnach SEVT, nebo je

publikovano na webu Energetického regula¢niho uradu.

Obdobna situace plati v oblasti plynarenstvi.

33. Jaké moznosti platby mam?

Podle ustanoveni § 50 odst. 1 pism. b) energetického zakona je soucasti smlouvy o dodavce
elektriny zplisob uhrady plateb za dodavku elektfiny. Obdobnou tpravu musi podle § 72 odst. 1
pism. b) energetického zakona obsahovat smlouva o dodavce plynu. Tato problematika je
ponechana na smluvni Gpravé s tim, ze energeticky zakon neobsahuje zadné pravidlo pro
urceni zpusobu platby za dodavku elektfiny nebo plynu. Zplsob platby proto upravuje pfimo
smlouva mezi obchodnikem a zakaznikem, popf. obchodni podminky dodavek elektfiny nebo plynu,
napt.: pfimé inkaso z Uétu na bankovni G¢et dodavatele, platba sloZenkou na pobo&kach Ceské posty,
s.p., SIPO apod.



34. Existuje systém regulovanych cen &i jiné formy kontroly cen platné v CR? Mam pravo na

dodavky energie za cenu stanovenou vnitrostatnim organem?

Systém regulovanych cen se uplatiuje tam, kde je omezena nebo znemoznéna hospodarska
soutéz a uplatriuje se monopolni pfistup. Dale ma zakaznik narok na dodavky energie za cenu

stanovenou vnitrostatnim organem v pripadé, Ze odebira od dodavatele posledni instance.

O regulaci cen v energetickych odvétvich rozhoduje na zakladé zmocnéni v energetickém
zakoné Energeticky regulac¢ni ufad. Pokud se jedna o cenu silové elektfiny, tato nemulze byt
z divodu liberalizace trhu s elektfinou vramci EU Energetickym regulacnim uafadem jiz

regulovana, tuto cenu urcuji sami vyrobci nebo obchodnici.

Utad reguluje ceny za pFenos elektfiny, cenu za systémové sluzby, ceny za distribuci elektfiny, ceny
za elektfinu dodavatele posledni instance, cenu za Cinnosti operatora trhu s elektfinou. Regulovana je
také cena na kryti vicenakladi spojenych s podporou elektfiny z OZE, KVET a DEZ, ufad stanovuje
vySi prispévku pro decentralni vyrobu a vykupni ceny a zelené bonusy elektfiny z obnovitelnych
energetickych zdroji. Pro oblast plynarenstvi ufad reguluje ceny za pfepravu plynu, distribuci plynu

a ceny za dodavku posledni instance.

Cena silové elektfiny nemlze byt z dlvodu liberalizace trhu s elektfinou v ramci Evropské unie
Energetickym regulacnim ufadem jiz regulovéana a jeji vySe je zavisla nejen na situaci na domacim
trhu (struktura zdrojl, budouci spotfeba atd.), ale také z dlvodu propojeni soustav na pusobeni
vnéjsich trznich vlivad, tj. poptavce a cené elektfiny v okolnich zemich. Tuto cenu urcuji sami vyrobci
nebo obchodnici na zakladé svych nakladu na vyrobu, obchodnich strategii a realnych moznosti

uplatnit se na trhu.

V pfipadech stanovenych zakonem ma povinnost dodavat elektfinu zakaznikim za ceny stanovené
Energetickym regulacnim Ufadem tzv. dodavatel posledni instance. Institutu dodavky od dodavatele
posledni instance mohou vyuZzit zakaznici v pfipadech, kdy jejich stavajici dodavatel pozbyl schopnost
dodavat elektfinu. Dodavatel posledni instance by sou€asné mél byt pojistkou pro malé zakazniky
a domacnosti, ktefi maji pravo volby svého dodavatele elektfiny, aviak z riznych pfiin dodavatele na

trhu s elektfinou nenalezli.

Zpusob regulace je upraven ve vyhlasce ¢. 194/2015 Sb, o zpdsobu regulace cen a postupech pro

regulaci cen v elektroenergetice a teplarenstvi.

Ceny elektfiny, uréené pro dodavku dodavatelem posledni instance, se stanovuji na zakladé nabidek
silové elektfiny ze strany vyrobcl a obchodnik(, dostupnych na trhu s elektfinou. V pfipadé, Ze maly
odbératel nebo domacnost pozadaji o vyuziti sluzeb dodavatele posledni instance v plynarenstvi,

cenu plynu témto zakaznikim stanovuje Energeticky regulac¢ni Grad.
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35. Na koho se musim obratit, aby mi byl instalovan méri¢ spotreby? Mohu si vybrat druh

v v w

mérice?

Méreni spotieby elektfiny i plynu je véci provozovatele soustavy (distribucni, prepravni,
prenosové), ke které je pripojeno prislusné odbérné zarizeni zakaznika. Méfici zafizeni je ve
vlastnictvi provozovatele prenosové, prepravni nebo distribuéni soustavy. Druh méficiho
zarizeni je stanoven pravnimi predpisy, a to vyhlaskou €. 82/2011 Sb., o méreni elektfiny
a o zpusobu stanoveni nahrady Skody, a vyhlaskou ¢. 108/2011 Sb., o méfeni plynu

a o stanoveni nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru.

36. Je stanoveno maximalni obdobi, v jehoz pribéhu mi mij dodavatel musi poskytovat

informace o aktualnim stavu mé spotireby plynu a / nebo elektfiny?

Neni stanoveno.

37. Kdy a jak se provadi odecet mérice spotieby?

Provozovatel prenosové a provozovatelé distribuénich soustav jsou ze zakona povinni
zajiStovat méreni v prislusné soustavé a véetné jejich vyhodnocovani. Intervaly, ve kterych se
odecty méricich zarizeni elektfiny provadi, stanovi vyhlaska ¢. 82/2011 Sb., kterou se stanovi
podrobnosti méreni elektfiny a predavani technickych udaji. Pro nejbéznéjSi méreni na hladiné
nizkého napéti je odecet provadén minimalné jednou za kalendarni rok a dale pak vzdy pfi
zméné dodavatele elektfiny nebo odbératele elektfiny. Zakaznik si rovnéz muiize odecitat mérici
zarizeni sam, formou tzv. samoodectu, pficemz i tento idaj mize nahlasit svému dodavateli,

a to zejména na konci ztuctovaciho obdobi.

Povinnosti provozovatele provadét pravidelné odecty elektroméru odpovida zakonna
povinnost zakaznika umoznit provozovateli pristup méricimu zarizeni za ucelem provedeni

odectu, ale také kontroly, udrzby, vymény ¢i odebrani mériciho zarizeni.

Provozovatel pfenosové soustavy je ze zakona povinen zajistovat méfeni v pfenosové soustavé
vCetné jejich vyhodnocovani (§ 24 odst. 10 pism. e€), rovnéz provozovatel distribu¢ni soustavy ma ze
zakona povinnost zajiStovat méfeni v distribucni soustavé vCetné jejich vyhodnocovani a pfedavat
operatorovi trhu naméfené a vyhodnocené udaje a dalSi nezbyiné informace pro plnéni jeho
povinnosti, (§ 25 odst. 11 pism. f). Jestlize ma konecny zakaznik pochybnosti o spravnosti udaju
méfeni nebo zjisti zavadu na méficim zafizeni, ma pravo nechat je pfezkouSet, neni-li vSak zavada

zjisténa, hradi Zadatel o pfezkouSeni méficiho zafizeni naklady s tim spojené.

Energeticky zakon v ustanoveni § 49 odst. 6 stanovi, ze vyrobci elektfiny, provozovatelé jinych

distribu¢nich soustav ¢i zakaznici jsou povinni umoznit provozovateli pfenosové soustavy



a provozovateli distribu€ni soustavy pfistup k méficimu zafizeni a neméfenym ¢astem odbérného el.

zarizeni za ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény &i odebrani méficiho zafizeni.

V oblasti plynarenstvi je provozovatel distribuéni soustavy povinen zajiStovat méfreni na udrovni
distribu€ni soustavy vCetné jejich vyhodnocovani, instalaci méficiho zafizeni zajiStuje na naklad
zakaznika provozovatel pfepravni nebo distribuéni soustavy, na sv(j naklad jej pak udrZuje

a pravidelné ovéfuje spravnost méfeni.

Obdobné jako v elektroenergetice je i v plynarenstvi povinen zakaznik umoznit provozovateli
prepravni soustavy a provozovateli distribu¢ni soustavy kdykoliv pFistup k méficimu zafizeni za

ucelem provedeni kontroly, odectu, udrzby, vymény &i odebrani méficiho zafizeni (§ 71 odst. 10 EZ).

Intervaly méfeni a pfenosu Udaji jsou stanoveny ve vyhlasce €. 82/2011 Sb., o méfeni elekifiny
a o zpusobu stanoveni nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru, neopravnéné dodavce,
neopravnéném prenosu nebo neopravnéné distribuci elektfiny, kterou se stanovi podrobnosti méfeni
elektfiny a pfedavani technickych Udaju, a to podle typu méficiho zafizeni. Pro nejbéznéjsi méreni na
hladiné nizkeho napéti, kterym je méfici zafizeni typu C a D, je odecet je provadén minimalné jednou

za kalendarni rok a dale pak vzdy pfi zméné dodavatele elektfiny nebo odbératele elektfiny.

38. Podléham zvysSeni ceny energie béhem daného smluvniho obdobi? Existuji verejna
opatieni ke snizeni rizika vyrazného narastu cen ve smluvnim obdobi?

Energeticky regulacni urad stanovuje regulované ceny cenovym rozhodnutim vzdy do

30. listopadu s platnosti na cely nasledujici kalendarni rok.

Cena silové elektriny, jez regulovana neni, se co do vySe miize ménit na zakladé smluvnich
vztahli mezi dodavatelem a odbératelem, zpravidla vSak je upravovana jednou ro¢éné. Zaroven
vsak plati, ze 0 zméné ceny elektriny, pokud ji mize podle smlouvy dodavatel ménit, musi byt
zakaznik informovan nejpozdéji 30. den prede dnem jejich ucinnosti (§ 11a odst. 5)

energetického zakona).

Za veiejné opatieni pak lze povazovat jednak skuteC¢nost, ze regulace nékterych cen je
provadéna Energetickym regulaénim uradem jako Ustrednim organem statni spravy, ¢imz se

snizuje riziko vyrazného a zejména pak neopodstatnéného nariistu cen.

Cena silové elektfiny neni Energetickym regulacnim Ufadem regulovana a jeji vySe se mize ménit na
zakladé smluvnich vztah( mezi dodavatelem a odbératelem, zpravidla je vSak upravovana jednou
rocné. Neéktefi dodavatelé mohou také nabizet produkt, kdy se nabidkova cena silové elektfiny

v prubéhu roku odviji od ceny elektfiny na energetickych burzach.

V praxi zpravidla dochazi ke zméné ceny elektfiny k 1. lednu kalendafniho roku, s vyjimkou produktd,

kde je mésicni vyvoj ceny vazan na vyvoj cen na velkoobchodnim trhu. Rovnéz je mozné uzavrit



i kontrakt, kde ke zméné ceny nedochazi po delSi ¢asové obdobi, nicméné tento mechanismus se

doposud uplatfioval zejména u velkych odbératelu.

Ugastnik trhu nebo spole¢né vice ugastnik(, kterym jejich trzni sila umoZfiuje chovat se ve znaéné
mife nezavisle na jinych soutézitelich nebo spotfebitelich, ma / maji na trhu dominantni postaveni.
Zneuzivani dominantniho postaveni na Ujmu jinych soutézitell nebo spotfebitell je zakdzano. Jako
takové je posouzeno mj. napf. pfimé nebo nepfimé vynucovani nepfiméfenych podminek ve

smlouvach s jinymi u€astniky trhu.

Ustanoveni pfilohy ke smérnici Rady EHS 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve
spotfebitelskych smlouvach mj. stanovi, ze nepfiméfenym ujednanim ve smlouvach jsou ujednani,
ktera opravruji dodavatele nebo poskytovatele, aby jednostranné ménil podminky smlouvy bez
padného dlavodu, ktery je uveden ve smlouvé, a ujednani, podle kterych je mozné, aby byla cena
zbozi stanovena v okamziku dodavky nebo aby prodavajici nebo poskytovatel zvysil cenu, aniz by
v obou pfipadech dal spotfebiteli odpovidajici pravo smlouvu zrusit, jestlize je kone¢na cena pfilis
vysoka vpoméru kcené dohodnuté pfi uzavirani smlouvy. Tato ustanoveni smérnice jsou

implementovana do ¢eského pravniho fadu prostfednictvim ustanoveni § 1814 obCanského zakoniku.

39. Jaky (zakonny) postup musi dodavatel dodrzet, nez zméni ceny dodavek?

Dodavatel je opravnén ménit cenu komodity, tedy ceny silové elektfiny nebo zemniho plynu.
Obchodnik je povinen pfi zméné obchodnich podminek, resp. ceny dodavané elektriny
upozornit zakaznika ve Ihaté 30 dni predem na zamér takovou zménu provést. Je nutné, aby
zakaznikovi byla v daném pripadé dana moznost uplatnit pravo na odstoupeni, jestlize nebude

s takovou zménou souhlasit.

Jak vyplyva z vy8e uvedenych odpovédi, jednostranna zména ceny komodity, tedy silové elektfiny
nebo zemniho plynu, ze strany dodavatele je mozna. Pokud se jedna o regulované ceny souvisejici
s dopravou komodity ke konenému zakaznikovi, je dodavatel pfi uUCtovani jejich ceny vazan
ustanovenimi energetického zakona, provadécimi pravnimi pfedpisy a zejména pak cenovymi

rozhodnutimi Energetického regula¢niho ufadu, dodavatel je povinen dodrzet tyto regulované ceny.

Pokud se jedna o samotny postup pfi zméné obchodnich podminek, resp. ceny, je povinnost
obchodnika s elektfinou upozornit zakaznika v dostatec¢né Ihdté (zakonna Ihdta nejpozdéji 30 dnu)
pfedem na zamér zménit smluvni podminky, resp. cenik sluzeb upravena v energetickém zakoné
v § 11a odst. 1). Dale je tfeba dat zakaznikovi moznost v pfipadé nesouhlasu s takto zménénymi
podminkami / cenami uplatnit pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 11a odst. 5 energetického

zakona.



Povinnost obchodnika s plynem upozornit domacnosti a malé podnikatele v oblasti plynarenstvi je
obdobné upravena v § 11a odst. 1 energetického zakona v&etné moznosti odstoupeni od smlouvy

podle § 11a odst. 5 energetického zakona.

40. Ktefi dodavatelé ptisobi v CR?

Seznam drzitel( licence na obchod s elektfinou je i s kontakty k nalezeni na internetovych

strankach Energetického regulacniho uradu, a to v sekci Licence, Informace o drzitelich.

Seznam drzitelli licence na obchod s plynem je stejné jako u dodavatell elektfiny k nahlédnuti

na internetovych strankach energetického regulac¢niho uradu.

V sougasné dobé& pusobi na izemi Ceské republiky nékolik obchodnik(i s elektfinou a plynem, ktefi se
zaméruji i na odbératele kategorie domacnosti (kategorie MOO) a maloodbér podnikatelé (kategorie
MOP) ¢i velkoodbér z vy$Sich napétovych hladin. Kromé tradi¢nich obchodnikl pochazejicich
z plivodnich regionalnich distribuénich spole¢nosti (tj. obchodnici plisobici v ramci skupiny CEZ,

E.ON, Ci Prazska energetika) je elektfina nabizena i dalSimi nezavislymi obchodniky.

Energetickému regulaénimu Gfadu je zjeho Ufedni Cinnosti znamo, Ze mezi tyto aktivni nezavislé
obchodniky nabizejici elektfinu domacnostem patfi napfiklad spoleénosti BOHEMIA ENERGY entity,
s.r.o., COMFORT ENERGY, s.r.o., CENTROPOL ENERGY, a.s., LAMA energy a.s., X Energie, s.r.o.,

41. Jak zruSim smlouvu a zménim dodavatele?

Obecné lze rici, Zze rezim ukonéeni smluv mezi spotiebitelem na jedné strané a obchodnikem
jako poskytovatelem urcité sluzby na strané druhé se fidi obecnym predpisem prava
soukromého, tedy zakonem ¢. 89/2012 Sbh., obéansky zakonik. Tento pravni predpis
predpoklada nékolik zpusobt, kterymi Ize ukoncit smlouvu mezi dvéma stranami (dohoda
o ukonceni smlouvy, vypovéd smlouvy, odstoupeni od smlouvy véetné specifickych pripadu

u spotrebitelskych smluv, uplynuti doby, na kterou byla smlouva sjednana).

Proces zmény dodavatele elektiiny je upraven § 33 a nasledujicich vyhlasky ¢. 408/2015 Sb.,

o Pravidlech trhu s elektfinou.

Pro snadnéjsi orientaci pripravil Energeticky regulacni Gfad struény navod pro odbératele
kategorie domacnosti, ktery je dostupny na webovych strankach ERU v sekci Informaéni

centrum pro zakaznika.

Proces zmény dodavatele plynu véetné dalSich moznosti je uveden v § 110 a nasledujicich
vyhlasky ¢. 349/2015 Sbh., o Pravidlech trhu s plynem.



Na webovych strankach Energetického regulacniho aradu je k dispozici doporuc¢eny postup
zmény dodavatele plynu pro domacnosti a maloodbératele na adrese www.eru.cz v sekci
Zména dodavatele. Vychazime-li z obecné pravni Upravy v obcanském zakoniku, pak pro ucely
smluv uzavienych mezi uc€astniky trhu v elektroenergetice, resp. v plynarenstvi je mozné uvazovat

nasledujici zpUsoby ukoneni smlouvy mezi zakaznikem a jeho dodavatelem, resp. distributorem.

Muze se jednat o zanik zavazku dohodou, kdy je mozné mezi stranami dohodnout, ze se dosavadni
zavazek nahrazuje zavazkem novym, nebo kdy se strany mohou dohodnout, Ze zavazek nebo jeho

Cast se rusi, aniz by vznikl novy zavazek.

Dal$im zplsobem zaniku smlouvy je nemoznost plnéni, tedy stane-li se plnéni nemoznym, zanika
povinnost strany zavazek dale plnit. Zakon stanovi také urcité pozadavky na takovou faktickou
nemoznost plnéni, kdy za plnéni nemozné nelze povazovat takové, kdy i za ztizenych podminek,

s vétSimi naklady nebo po sjednaném case splnit pfesto Ize.

U zavazku sjednanych na dobu ur€itou pak nastava zanik uplynutim doby, na niz byly sjednany,

pokud se strany smlouvy nedohodnou jinak.

Dal$im zplUsobem zaniku zavazku, ktery je také nejcastéjSim, je vypovéd smlouvy, kterou zakon
predpoklada u zavazku k nepretrzité ¢i opakované cinnosti, zdrZeni se urcité Cinnosti nebo strpéni

urcité ¢innosti, a stanovuje obecnou tfimési¢ni vypovédni IhGtu ke konci kalendarniho Ctvrtleti.

Obcansky zakonik upravuje také moznost odstoupeni od smlouvy. Zakonnym ddvodem pro
odstoupeni od smlouvy je napf. skuteCnost, Ze pravni ukon je zatizen vadami, k uzavfeni smlouvy
doslo v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, dale v pfipadé prodleni smluvni strany s plnénim i

po uplynuti dodate¢né pfimérené Ihuty k poskytnuti plnéni, popf. pfi Castecné nemoznosti plnéni.

ProtoZze se Casto jedna o smlouvy spotfebitelské, je nutné zminit jesté specificky zplsob ukonéeni
smluv upraveny obCanskym zakonikem, a to odstoupeni od smlouvy, jehoz je spotiebitel opravnén
vyuzit v zakonem pfedvidanych situacich, a ma rovnéz narok byt o tomto svém opravnéni ze strany

dodavatele pfedem informovan. Vice viz. odpovéd na otazku €. 5.

Pfed rozhodnutim o zméné dodavatele elektfiny by mél zakaznik zvazit dostupné nabidky na trhu
s elektfinou a uvazit nejen cenové podminky, ale také jiné faktory, napf. obchodni podminky
dodavatele, jeho povést, zkuSenosti a spolehlivost apod. Zména dodavatele je v souladu se zakonem

bezplatna.

Pokud si zakaznik vybere jiného dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach elektfiny, je
dulezité zvolit si spravné datum, od kterého by méla byt dodavka elektfiny novym dodavatelem
zahajena. Zména dodavatele je proces, ktery nelze uskute¢nit ze dne na den, protoZe vyzaduje

provedeni fady cinnosti jeSté pfed datem uskute€néni zmény dodavatele. Nejpozdéjsi terminy



zajisténi téchto Cinnosti je proto vhodné stanovit a sledovat pomoci po¢tu dna (pracovnich nebo

kalendarnich) pfed dnem zahajeni dodavek zakaznikovi novym dodavatelem.

Zakaznik by mél v dostate€ném cCasovém predstihu pozadat o ukoneni smlouvy se stavajicim
dodavatelem, a to nejpozdéji vterminu dohodnutém ve smlouvé nebo uvedeném v obchodnich

podminkach tohoto dodavatele.

Uzavienim pfisluSnych smluv se pro zakaznika, z hlediska zaji$téni Cinnosti spojenych se zménou
dodavatele, cely proces uzavira. Ve zbyvajicim ¢ase mezi uzavienim smlouvy a dnem, kdy novy
dodavatel za¢ne dodavat elektfinu kone¢nému zakaznikovi, jsou ostatnimi u€astniky trhu s elektfinou
provadény dalSi ukony technického a administrativniho charakteru, které jsou se zménou dodavatele
spojené. V prfipadé uspésné provedené zmény dodavatele novy dodavatel zahaji dodavku elektfiny

koneénému zakaznikovi ve smlouvé stanoveném terminu.

Pokud si koneCny zakaznik vybere jiného dodavatele a dohodne se s nim na budoucich dodavkach
plynu, je dulezité zvolit si spravné datum, od kterého by méla byt dodavka plynu novym dodavatelem
zahajena. Zména dodavatele nabyva ucinnosti k prvnimu plynarenskému dni kalendarniho mésice.
Zména dodavatele je proces, ktery nelze uskutecnit ze dne na den, protoZze vyzaduje provedeni fady
Ukonu pfed datem uskute¢néni zmény dodavatele. NejpozdéjsSi terminy zajisténi téchto Cinnosti je
proto vhodné stanovit a sledovat pomoci poctu dnu (pracovnich nebo kalendafnich) pfed dnem
zahajeni dodavek zakaznikovi novym dodavatelem. Konecny zakaznik by mél v dostate€ném
Casovém predstihu pozadat o ukonceni smlouvy se stavajicim dodavatelem, a to nejpozdéji v terminu

dohodnutém ve smlouvé nebo uvedeném v obchodnich podminkach tohoto dodavatele.

V pfipadé Uspésné provedené zmény dodavatele novy dodavatel zahaji dodavku plynu koneénému

zakaznikovi ve smluvné stanoveném terminu.

42. Jaké jsou minimalni vSeobecné podminky pro zruSeni smlouvy v pfipadé zmény

dodavatele?

Viz. odpovéd’ na otazku ¢. 41.

43. Nalezl / a jsem zajimavéjSi nabidku dodavky energie a rozhodl / a jsem se zménit

dodavatele. Kdo vyridi administrativni stranku véci?

Seriézni dodavatel elektfiny nebo plynu by mél v zastoupeni zakaznika zajistit vétSinu ukonu

nezbytnych pro zménu dodavatele.

Vice viz. odpovéd na otazku €. 41.



44. Existuje riziko odpojeni dodavky pfi zméné dodavatele?

V pripadé zmény dodavatele elektriny si zakaznik musi smluvné zajistit dodavku elektfiny od
nového dodavatele. Uzavienim prislusné smlouvy se pro zakaznika z hlediska zajiSténi ¢innosti
spojenych se zménou dodavatele cely proces uzavira. Dillezita je také skuteénost, ze p¥i zaniku
smlouvy trva u odbérnych mist typu domacnost rezervace prikonu pro dané misto pripojeni po
dobu 24 mésici ode dne zaniku smlouvy a po tuto dobu tak musi provozovatel prenosové
nebo distribuéni soustavy splnit svoji zakonnou povinnost pripojit k dané soustavé kazdého,

kdo o to pozada, nebot’ spliiuje pro pripojeni nutné podminky.

Jestlize koneény zakaznik méni dodavatele plynu, je dilezité zvolit a dohodnout spravné
datum, od kterého bude zahajena dodavka plynu od nového dodavatele. Tento proces nelze
uskutecénit ze dne na den a je tfeba provést fadu Ukonl pred datem uskuteénéni zmény

dodavatele, mj. je tfeba v€as pozadat o ukonéeni smlouvy se stavajicim dodavatelem.

Viz. odpovéd na otazku ¢&. 41.

45. Jaké duvody by mi mohly zabranit ve zméné dodavatele?

Odbératelé z kategorie domacnosti a maloodbér maji pravo na bezplathnou volbu zménu
dodavatele. Zakon neobsahuje zadné davody, pro které by nebylo mozné realizovat pravo na
zménu dodavatele. Je treba vSak zminit dodavatele posledni instance dle ustanoveni § 12a, dle
kterého DPI dodava elektfinu nebo plyn zakaznikovi, jehoz dodavatel elektfiny nebo plynu
pozbyl opravnéni nebo jako subjekt zuctovani nespliiuje finanéni podminky zuétovani
odchylek nebo v pripadé dodavky elektfiny na zakladé smlouvy o sdruzenych sluzbach

dodavky elektriny nema zajiSténu souvisejici sluzbu v elektroenergetice.

46. Existuji situace, které by mi zabranily zménit dodavatele bez finan¢niho postihu?

Podle energetického zakona je zména dodavatele energii bezplatna. To vSak nebrani vzniku
situaci, kdy je spotrebitel povinen k uréitému finanénimu plnéni, vzdy by se vSak mélo jednat
o situace, které vznikaji v dasledku poruseni smluvnich ujednani mezi spotrebitelem

a predchozim dodavatelem energii.

V praxi tak nejcastéji dochazi ke sjednavani smluvnich pokut pro pfipad, kdy by spotiebitel
vrozporu se smlouvou ,ukonéil" tuto smlouvu mimo sjednany termin nebo predcasné.
V takovych pripadech ani nelze vyloucit takové smluvni ujednani, podle kterého by spotiebitel
byl povinen vedle smluvni pokuty k uhradé Skody vzniklé v dasledku poruseni zavazku

odebirat energie v urcitém rozsahu a po urcitou dobu.



V této souvislosti je ovSem nutné zduraznit skute¢nost, ze smluvni pokuta je smluvni institut,
jehoz Géelem je zajisténi spInéni povinnosti. Uéelem smluvni pokuty je tedy donutit jednu ze
smluvnich stran pod pohrizkou majetkové sankce k fadnému spinéni zavazku. Smluvni
pokuta, poplatek nebo jinak pojmenovana smluvni sankce tak nemuize slouzit k tomu, aby
odrazovala zakaznika od vykonu jeho smluvnich opravnéni, tedy vypovézeni smlouvy,
odstoupeni od smlouvy atd. V takovém pripadé by se jednalo o neplatné ujednani pro rozpor

se zakonem.

47. Kolik mé bude stat zména dodavatele?

Zakaznik ma pravo na bezplatnou zménu svého dodavatele.

48. Jaka je maximalni doba, na kterou dodavatel mize spotiebitele smluvné zavazat?

Maximalni doba trvani smlouvy zakonem stanovena neni. Ob¢ansky zakonik vSak stanovi, ze
spotiebitel se zejména nemlze vzdat prav, ktera mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorsit své
smluvni postaveni. Je tedy mozné, ze pokud by zakaznik / spotrebitel uzaviel smlouvu na dobu
urcitou s nepfimérenou dobou trvani (a pfipadné nemoznosti takovou smlouvu vypovédét),

mohl by tim zhorsit svoje postaveni a mohl by se dovolavat neplatnosti tohoto ujednani.

Je tfeba vychazet z toho, Zze v soucasnosti mlize spotrebitel vyuzit moznosti svobodné volby
dodavatele elektfiny ¢i plynu. Z hlediska ochrany hospodarské soutéze by délku smluvniho
zavazani odbératele Ufad na ochranu hospodaiské soutéze posuzoval s ohledem na postaveni
soutézitele na trhu. Dlouhodoby smluvni vztah by mohl byt prekazkou pro rozvoj konkurence,
nebot’ spotiebitel by ve své podstaté byl omezen pravé v pravu svého dodavatele zménit. Je
vsak treba zdudraznit, ze takovy pripad by musel byt posuzovan samostatné, aby mohly byt

posouzeny vSechny relevantni skutecnosti kazdého jednoho pripadu.

Vzhledem k tomu, Ze pfiméfena doba smluvniho zavazani neni stanovena v zakoné a dosud se touto
otazkou nezabyvaly ani soudy ve své judikatufe, lze ji stézi pfesné urcit. Vzdy pfi urCovani jeji

pfiméfenosti bude zaleZet na konkrétnich okolnostech a také na uvazeni soudu.

Podle nazoru UOHS neni nikde explicitné stanovena maximalni doba, na kterou mudze dodavatel
spotfebitele smluvné zavazat. Je tfeba vychazet z toho, ze v sou€asnosti mlze spotfebitel vyuzit
moznosti svobodné volby dodavatele elektfiny ¢i plynu. Pfed samotnou zménou dodavatele je vhodné
se informovat o pravech a povinnostech zakaznika a dodavatele, které vyplyvaji z dodavatelem
pfedlozené smlouvy. Dulezitym Udajem je pravé mj. skute€nost, zda je smlouva uzavirana na dobu
uréitou &i neurgitou a délka vypovédni doby. Obecné plati, Ze by UOHS délku smluvniho zavazani

odbératele posuzoval s ohledem na postaveni soutézitele na trhu. V takovém pfipadé by dlouhodoby



smluvni vztah mohl byt pfekazkou pro rozvoj konkurence, nebot spotiebitel by v pfipadé, ze smluvni

vztah se stavajicim dodavatelem by byl nevyhodny, nemohl dodavatele zménit.

49. Na koho bych se mél / a obratit, pokud se domnivam, Ze mi za zménu dodavatele byly

nauctovany neopravnéné poplatky?

Zakaznik ma pravo na bezplathou zménu dodavatele elektfiny a plynu. Porusenim tohoto
prava, kterému odpovida povinnost dodavatele takovou zménu umoznit, by tedy doslo i
k poruseni, resp. nesplnéni této povinnosti obchodnika. Kontrolu dodrzovani energetického
zakona provadi Statni energeticka inspekce, na kterou se lze s podobnou stiznosti obratit.

Obdobné by bylo mozné adresovat svoji stiznost na Energeticky regulacni Grad.

V dané situaci se zakaznik miize obratit také na soud s ob¢anskopravni zalobou na vydani
bezdlivodného obohaceni, nebot’ takto nauctované poplatky ze strany dodavatele lze

povazovat za neopravnény majetkovy prospéch, jenz byl ziskan plnénim bez pravniho diivodu.

50. Na koho se mohu obratit v pripadé prvni dodavky energie?

Zakladnim predpokladem pro zahajeni dodavek energie je pfipojeni k prislusné soustavé.
K pripojeni odbérného mista k soustavé dochazi po uzavieni smlouvy o pripojeni, zpravidla na

zakladé pisemné zadosti zakaznika.

Podminky pripojeni k elektrizacni soustavé stanovi provadéci pravni predpis, vyhlaska
€. 16/2016 Sb., o podminkach pripojeni k elektrizacni soustavé, a jsou jimi podani zadosti
o pripojeni, souhlasné stanovisko provozovatele prislusné soustavy k zadosti o pripojeni,
adale uzavieni smlouvy o pripojeni mezi zadatelem a provozovatelem prenosové nebo
distribu¢ni soustavy. Nalezitosti zadosti o pfipojeni, divody pro jeji zamitnuti ze strany
provozovatele, nebo predpoklady pro vydani souhlasného stanoviska a jeho nalezitosti

v podrobnostech stanovi vyhlaska.

Podminky pripojeni odbérného plynarenského zarizeni zakaznika k prepravni nebo distribucni
soustavé stanovi vyhlaska €. 62/2011 Sb., kterou se stanovi Pravidla provozu prepravni
soustavy a distribuénich soustav v plynarenstvi, a jsou jimi volna kapacita prislusné soustavy
v misté pripojeni, technickd moznost pfipojeni, skute¢nost, ze pripojované zarizeni musi
splinovat pozadavky bezpecnosti a spolehlivosti, musi byt dodrzeny predavaci tlaky a sjednan

odbérovy diagram dodavky plynu s ohledem na zajisténi spolehlivosti dodavky.

Pokud ma jiz zakaznik uzavienu smlouvu o pripojeni s provozovatelem distribuéni soustavy,
muze se dohodnout na dodavkach elektfiny s jakymkoliv obchodnikem s elektfinou. Totéz plati

pro oblast plynarenstvi.



51. Musim podepsat smlouvu a s kym?

Energeticky zakon upravuje v ustanoveni § 50 jednotlivé smlouvy mezi ucastniky trhu

s elektfinou, v ustanoveni § 72 smlouvy mezi G€astniky trhu s plynem.

Pro zakaznika jako odbératele elektfiny budou v souvislosti s dodavkou dulezité smlouva
o dodavce elektriny, pripadné smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, smlouva

o pripojeni a smlouva o distribuci elektfiny.

Pro zakaznika jako odbératele plynu pak bude dllezitda smlouva o dodavce plynu, smlouva
o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, smlouva o pfipojeni, smlouva o prepravé plynu

koneénym zakaznikiim a smlouva o distribuci plynu.

Pro formu smluv podle ustanoveni § 50 neni stanovena obligatorni pisemna forma, ucastnici si
tedy mohou vzajemna prava a povinnosti dohodnout ustné, nicméné pisemna forma je zde
velmi zadouci. V oblasti plynarenstvi je pisemna forma vyzadovana pro smlouvu o dodavce

plynu koneénym zakaznikim.

Dale je nutné uzavfit smlouvu o pripojeni, dale smlouvu o distribuci elektfiny / plynu a smlouvu
o dodavkach el. energie / plynu, pripadné smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektriny /
plynu. Smlouva o pripojeni k elektrizacni / plynarenské soustavé je jednou z podminek

pripojeni zafizeni zadatele k soustavé.

52. Jak zjistim, kdo je mym dodavatelem?

Informace o aktualnim dodavateli zjisti zakaznik ze své zalohové faktury nebo ze svého
zavérec¢ného vyucétovani spotieby elektiiny nebo plynu, kde je vzdy uveden i nazev dodavatele

elektiiny nebo plynu.

53. Nemam formalni smlouvu o dodavce ani platnou nabidku dodavky energie. Ktery dodavatel

je povinen poskytnout mi - s formalni smlouvou ¢i bez ni - energii za uplatu? Kdo je mym

standardnim dodavatelem?

Je tfeba zminit hlavné institut dodavatele posledni instance, upraveného § 12a energetického
zakona. Dodavatelem posledni instance je urceny drzitel licence na obchod s elektiinou nebo
obchod s plynem uvnitf vymezeného tzemi drzitele licence na distribuci elektfiny, pfricemz
tento dodavatel je povinen dodavat elektfinu nebo plyn za ceny stanovené Energetickym
regulacnim Gfadem domacnostem a malym zakazniktm, ktefi o to pozadaji. Dodavatel posledni
instance by soucasné mél byt pojistkou pro malé zakazniky a domacnosti, ktefi maji pravo

volby svého dodavatele elektriny / plynu, avSak z raznych pri¢in dodavatele na trhu nenalezli.



Ceny elektfiny, urcené pro dodavku dodavatelem posledni instance, se stanovuji na zakladé
nabidek silové elektfiny ze strany vyrobcli a obchodnikii, dostupnych na trhu s elektfinou.
Ceny plynu dodavatele posledni instance reguluje v sou¢asné dobé Energeticky regulac¢ni urad

zpusobem vécného usmérnéni ceny.

Za standardniho distributora lze na zakladé ustanoveni § 8 odst. 2 pism. b) energetického
zakona povazovat mistné prislusSného provozovatele distribuéni soustavy, nebot’ rozhodnuti
o udéleni licence na distribuci elektfiny nebo licence na distribuci plynu obsahuje mj. také
vymezené uzemi. Standardnim distributorem je tedy ten subjekt, kterému byla udélena licence
na distribuci elektfiny nebo distribuci plynu a na jehoz vymezeném tGzemi se nachazi odbérné
misto zakaznika. Pokud se jedna o dodavku vlastni komodity, tedy energie, zakaznik neni
omezen ve vybéru dodavatele (obchodnika), protoze trh s elektfinou a trh s plynem jsou jiz

zcela liberalizovany.

Dodavatel posledni instance je téZ povinen dodavat elektfinu ostatnim opravnénym zakaznik(m, ktefi
vyuzili prava volby dodavatele, ale jejichz dodavatel elektfiny pozbude v priibéhu vykonu licencované
¢innosti opravnéni nebo moznost uskutecriovat dodavku elektfiny opravnénym zakaznikim a tito
opravnéni zakaznici nemaji ke dni preruseni nebo ukonceni Cinnosti dodavatele zajiSt€énu dodavku
jinym zpusobem. V tomto pfipadé je dodavatel posledni instance povinen dodavat elektfinu témto
opravnénym zakaznikim za ceny stanovené Energetickym regulaénim Gfadem nejdéle po dobu
6 mésici ode dne, kdy tomuto dodavateli operator trhu s elektfinou v souladu s pravidly pro
organizovani trhu s elektfinou neumozni UCast na jim organizovanych trzich s elektfinou. Tuto
skutecnost je dodavatel posledni instance povinen neprodlené oznamit dot€éenym opravnénym

zakaznikam.

54. Musim podepsat smlouvu, abych byl / a skutecné pfripojena na energetickou rozvodnou sit,

as kym?

Koneény zakaznik se pripojuje k elektrizacni soustavé u provozovatele prenosové soustavy
(vyjimec€né) nebo u provozovatele distribuéni soustavy. V souvislosti s iplnym otevienim trhu

s elektfinou ma zakaznik pravo na zménu dodavatele silové elektfiny.

Pokud zakaznik zada o pripojeni svého odbérného mista k elektrizacni soustavé, musi mit
uzavienu smlouvu o pripojeni, a pak jiz zalezi na volbé zakaznika, jak si dodavky elektfiny
a distribuci zajisti, zda dvéma samostatnymi smlouvami, tj. smlouvou o distribuci
s provozovatelem distribuéni soustavy a dale smlouvou o dodavce s vybranym dodavatelem,
nebo zda si zvoli snadnéjsi cestu formou smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny,
kdy uzavie tuto smlouvu s vybranym dodavatelem, ktery uz distribuci a prenos elektfiny a dalsi

souvisejici sluzby obstara a vyridi s distributorem za zakaznika sam.



Pripojovani odbératelt k distribuéni soustave, ktera jsou Uzemnimi plany mést a obci uréena
k zastavbé, je provadéno rozvojem stavajici distribuéni soustavy nebo pfipojkami, a to na naklady
prislusnych provozovateld distribu€nich soustav. Pokud se pfipojeni realizuje mimo schvaleny uzemni
plan mésta nebo obce, hradi pfipojku zadatel, s vyjimkou pfipojek pro domacnosti, které hradi

distributor do délky 50 metr( v navaznosti na ustanoveni § 45 energetického zakona.

55. Na_koho se mohu obratit v pripadé preruseni dodavek energie? Na koho bych se mél /

a obratit, mam-li v souvislosti s dodavkami energie dalsSi technické otazky?

V oblasti elektroenergetiky a plynarenstvi je postup v podstaté shodny. V prvé radé je nezbytné
prostiednictvim zakaznickych telefonnich linek se u provozovatele distribuéni soustavy

informovat o diivodech preruseni dodavky elektfiny resp. plynu.
Obdobny postup by mél odbératel volit i tehdy, ma-li dalSi technické otazky.

V pripadé, ze odbératel neakceptuje vyjadieni provozovatele distribu¢ni soustavy, ma moznost
obratit se na organ statni spravy vykonavajici kontrolu v energetickych odvétvich, kterym je
Energeticky regulacni urad. Nelze vylougéit i pfipady, kdy z neznalosti je o pomoc pozadan i jiny

organ, napi. COl, ktera takové podnéty postupuje k vyfizeni ERU.

Duavody preruseni jsou vymezeny ustanovenimi § 25 odst. 3 pism. c), resp. § 59 odst. 1 pism. j)
zakona €. 458/2000 Sb., energeticky zakon. Je tfeba rozliSovat diivody pro pferuseni dodavky
elektfiny resp. plynu. Tyto mohou byt jednak technického charakteru napf. pfi bezprostfednim
ohroZeni zdravi a majetku, pfi stavech nouze a odstrafiovani nasledkd, pfi provadéni planovanych
praci, pfi odstrafiovani poruch na zafizenich distribu¢ni soustavy. Dal§im ddvodem mohou byt
pfipady, kdy provozovatel soustavy vyuzije opravnéni v dusledku poruSovani smluvnich ujednani jako
napf. pfi neopravnéném odbéru elektfiny nebo plynu, neumozni-li odbératel pfistup k méficimu

zafrizeni, pfi odbéru zafizeni, které ohrozZuje zivoty a majetek nebo ovliviiuje zpétné soustavu.

56. Kdo zodpovida za Skody, které mi vzniknou v domacnosti v dusledku pferuseni dodavek

energie?

Spotiebitel mize uplatiiovat narok na nahradu $kody v dusledku preruseni dodavek energie

vzdy u toho, s kym ma smluvni vztah.

V piripadé, ze zakaznik ma uzavienu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, se
zakaznik mGze obratit se stiznosti a s pozadavkem na nahradu pfipadné vzniklé Skody na
svého obchodnika, pficemz dodavatel se nasledné muze postarat o dalSi komunikaci

s prislusnym distributorem.



V pripadé, ze spotrebitel ma smlouvu jak s dodavatelem elektfiny, tak i s pFisluSnym
provozovatelem distribu¢ni soustavy, Ize mu doporucit, aby se obratil na oba subjekty a u nich
uplatiioval pravo na nahradu Skody. Problém mize nastat v pripadé, ze se spotiebitel
nedohodne s drziteli licenci povinnymi zabezpecovat trvalé a bezpec¢né dodavky energii na
tom, kdo Skodu zpUsobil. V takovém pripadé by se mél bez zbyteéného odkladu obratit se

zalobou na soud, a to tak, aby byly zalovany oba subjekty soucasné.

57. Pokud se dostanu doc¢asné do financ¢nich obtizi, jak mohu zabranit odpojeni zakladnich

dodavek energie nezbytnych pro vytapéni a vareni v mé domacnosti?

Dodavka elektrické energie a plynu je dodavatelem realizovana po uzavieni prislusné smlouvy
o dodavce resp. smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky. Smlouvou jsou upraveny platebni
podminky pro uhradu zaloh a vyuc¢tovani za spotiebovanou energii. V navaznosti na prislusné
ujednani ma pravo dodavatel s odvolanim na ustanoveni EZ mj. omezit nebo prerusit dodavku
pro opakované neplaceni zaloh nebo nezaplaceni faktury za vyucétovani spotieby
(charakterizovano jako neopravnény odbér podle § 51 a § 74 EZ) anebo odstoupit od smlouvy,
pokud je toto smluvné sjednano. V pripadé finan¢ni nesolventnosti mize zakaznik pouze
apelovat u dodavatele na sjednani splatkového kalendare. Energetickym zakonem tento rezim

neni nikterak upraven a je jen na vuli dodavatele, zda tuto situaci zohledni.

Statni energeticka inspekce neni vybavena pravomocemi nafridit licencované osobé, v daném
pripadé dodavateli, sjednani vyhodnéjSich podminek tolerujicich platebni insolvenci
odbératele. Moznost reSeni je obéanskopravni cestou v ramci predbéznych opatreni vydanych

soudem.

58. Co se stane, pokud muj dodavatel ukonéi ¢innost? Kdo je mym dodavatelem v posledni

instanci?

Dodavatelem posledni instance je subjekt na trhu s elektfinou podle § 12a odst. 1
energetického zakona, ktery ma v zakonem stanovenych pripadech podle § 12a odst. 2
povinnost dodavat elektfinu zakaznikim za ceny stanovené Energetickym regulaénim tfadem.
Institutu dodavky od dodavatele posledni instance mohou vyuzit zakaznici v pripadech, kdy
jejich stavajici dodavatel pozbyl schopnost dodavat elektfinu. Dodavatel posledni instance by
soucasné mél byt pojistkou pro malé zakazniky a domacnosti, ktefi maji pravo volby svého

dodavatele elektriny, avsak z raznych pfi¢in dodavatele na trhu nenalezli.

Dale Viz. odpovéd’ k otazce €. 53.



59. Kde mohu v pfipadé vnitrostatni, regionalni nebo mistni krize ¢i jinych udalosti, které vazné

narusuji dodavku energie, ziskat informace o nouzovych opatienich?

Pri stavech nouze v elektroenergetice stav nouze nebo situaci bezprostiedné zamezujici
staviim nouze pro celé GUzemi statu vyhlasuje provozovatel prenosové soustavy, a to
v hromadnych sdélovacich prostiedcich a prostrednictvim prostfedki dispecerského fFizeni.
Tyka-li se stav nouze uréité casti uzemi statu, vyhlasuji jej v regionalnich sdélovacich
prostiedcich a prostiednictvim prostiedkd dispecerského Fizeni prislusni provozovatelé

distribu¢nich soustav.

Obdobné v plynarenstvi vyhlaseni a ukoncéeni stavu nouze pro celé Uzemi statu vyhlasuje
provozovatel prepravni soustavy v hromadnych sdélovacich prostredcich nebo jinym vhodnym
zpusobem, a tyka-li se stav nouze pouze urcité casti tzemi statu, vyhlaseni a ukonceni
takového stavu nouze provadi provozovatel distribuéni soustavy nebo podzemniho zasobniku
plynu nebo vyrobny plynu v hromadnych sdélovacich prostifedcich nebo jinym vhodnym

zpusobem.

V pripadé potreby ziskani informaci o nouzovych opatrenich, resp. o stavu nouze je nejlépe
kontaktovat technické dispeCinky provozovatele distribuéni soustavy, k jehoz soustavé je
zarizeni zakaznika pripojeno. Dale je mozné obratit se na Ministerstvo primyslu a obchodu.
Pro zakazniky jsou k dispozici i zakaznické linky energetickych spole¢nosti, jejich internetové

stranky a elektronicka posta.

Energeticky zakon specifikuje stav nouze, postupy pro jeho FfeSeni a likvidaci nasledk( a dlohu
jednotlivych subjektul, resp. u€astniku trhu s elektfinou zejména v ustanoveni § 54 (elektroenergetika),
§ 73 (plynarenstvi) a § 88 (teplarenstvi) energetického zakona, nékteré povinnosti souvisejici se
stavem nouze jsou upraveny rovnéz v ustanovenich tykajicich se jednotlivych ucastnikd trhu

s elektfinou.

Provozovatel pfenosové soustavy a provozovatel distribuéni soustavy jsou opravnéni prerusit nebo
omezit dodavku elektfiny odbératelim pfi stavech nouze nebo ¢innostech bezprostfedné zamezujicich
jejich vzniku a pfi likvidaci nasledk( téchto stavil. Zakaznik je povinen fidit se pokyny technického
dispecCinku provozovatele pfenosové soustavy nebo provozovatele distribu€ni soustavy, ke které je
jeho zafizeni pfipojeno, pfi ¢innostech bezprostfedné zamezujicich stavu nouze, pfi stavech nouze

a pfi likvidaci nasledkd stavi nouze.

Pravnim pfedpisem upravujicim nékteré dal$i postupy souvisejici se stavem nouze je dale vyhlaska
€. 80/2010 Sb., o stavu nouze v elektroenergetice a o obsahovych nalezitostech havarijniho planu,
avyhlaska ¢. 344/2012 Sb., o stavu nouze v plynarenstvi a o zplsobu zajisténi bezpecénostniho
standardu dodavky plynu, a vyhlaska ¢. 225/2001 Sb., postup pfi vzniku a odstranovani stavu nouze

v teplarenstvi.



60. Kde mohu ziskat informace o postupu mého dodavatele v pripadé stiznosti?

Informace tykajici se postupu pro podani a vyfizovani pripadnych stiznosti zakaznika byvaji
obsahem prislusné smlouvy nebo obchodnich podminek. Zde lze nalézt apravu toho, jakym
zpusobem se mulze zakaznik na dodavatele se svymi stiznostmi obracet, jakého postupu ¢i

opatreni k napravé je zakaznik opravnén se domahat a dodavatel je povinen ucinit atp.

Dodrzovani standardi kvality dodavky elektfiny a souvisejicich sluzeb upravuje dale vyhlaska
€. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektiiny a sluzeb souvisejicich v elektroenergetice, ktera

stanovi, u koho miize zakaznik uplatnit reklamaci v pfipadé nedodrzeni konkrétnich standarda.

Obdobna je situace ureklamaci na trhu s plynem. Zde upravuje reklamaci kvality, méreni
dodavek, vyuctovani distribuce, vyuctovani dodavky plynu vyhlaska ¢. 545/2006 Sb., o kvalité

plynu a souvisejicich sluzeb v plynarenstvi.

Pokud spotiebitel reklamuje nedodrzeni standardu kvality, méfeni dodavky, vyuctovani distribuce,
vyuctovani dodavky elektfiny, dodrzeni terminu schlzky, postupuje se podle vyhlasky ¢. 540/2005
Sb., o kvalité dodavek elektfiny a sluzeb souvisejicich v elektroenergetice. Tato vyhlaska stanovi,
ukoho muze zakaznik reklamovat nedodrzeni jednotlivych standard( sluzeb poskytovanych
zékaznikovi a sankce za porusSeni téchto standard(l. Déle stanovi Ihity a zpuUsoby vyfizeni

zakaznikovy reklamace a sankce za jejich nedodrzeni.
Obdobna je situace u reklamaci na trhu s plynem.

Dalsi informace tykajici se postupu pro podani a vyfizovani pfipadné stiznosti zakaznika / odbératele
byvaji obsahem pfislusné smlouvy nebo vSeobecnych obchodnich podminek, jez v nékterych
pfipadech jsou ze zakona nedilnou soucasti smlouvy o dodavkach elektfiny. Zde byva stanoveno
zejm. jakym zpusobem se muUze zakaznik na dodavatele (distributora) se svymi stiznostmi obracet,
tj. kam je adresovat, pfipadné konkrétné jaké osobé, vjaké formé (pisemnost), zda Ize takové
stiznosti pozdéji doplfiovat, resp. rozsifovat davody pro jejich uplatnéni, zda je podani stiznosti vazano
Ihatou a jaké ma jeji marné uplynuti pro zakaznika disledky, v jaké Ih(té se adresat zavazuje stiZnost
posoudit a vyfidit, pfipadné jakého postupu &i opatfeni k ndpravé je zakaznik opravnén se domahat

a dodavatel (distributor) se zavazuje ucinit, jestlize takova stiznost bude shledana jako opravnéna atp.

61. Vyuziva muj dodavatel sluzeb verejného ochrance prav?

Tak, jak je vymezena plisobnost Verejného ochrance prav zakonem €. 349/1999 Sb., nemuze
dodavatel energii vyuzivat sluzeb Vefejného ochrance prav, resp. nemlize jej vyuzivat pro

feseni sporii mezi nim a zakaznikem.



Neni vSak vylouceno, aby se dodavatel energii obracel na Verejného ochrance prav tehdy,
pokud ma za to, Ze organy vykonavajici vefejnou spravu v energetice nepostupuiji tak, jak maji,
zejména ve vztahu k vécem, které se dotykaji jeho opravnénych zajml nebo ve vécech, kdy by

mohlo dojit k zalozeni, zméné nebo zruseni prava ¢i povinnosti dodavatele energii.

Plsobnost Vefejného ochrance prav se vztahuje na ministerstva a jiné spravni Ufady s plsobnosti pro
celé Uzemi statu, spravni Gfady jim podiéhajici, Ceskou narodni banku, pokud pisobi jako spravni
Ufad, Radu pro rozhlasové a televizni vysilani, organy uzemnich samospravnych celkd pfi vykonu
statni spravy, a neni-li dale stanoveno jinak na Policii Ceské republiky, Armadu Ceské republiky,
Hradni straz, Vézenskou sluzbu Ceské republiky, dale na zafizeni, v nichz se vykonava vazba, trest
odnéti svobody, ochranna nebo ustavni vychova, ochranné léCeni, zabezpecovaci detence, jakoz i na

verejné zdravotni pojistovny.

V nékterych oblastech si urcité podnikatelské subjekty zfizuji vlastniho ,firemniho ombudsmana", ktery
potom fesi nejriznéjSi stiznosti zakaznikl, avSak pouze vramci tohoto podnikatelského subjektu.

V oblasti energetiky se tato praxe z nejrliznéjSich divodu zatim pfili§ nerozsifila.

62. Potiebuji pomoc pri_urovnani sporu s mym dodavatelem Ci provozovatelem sité. Ktery

neutralni_a nezavisly vnitrostatni organ mi_v tomto pripadé muaze poskytnout bezplatnou
pomoc?

Urovnani sporu se spotiebitelovym dodavatelem nebo s provozovatelem soustavy je mozné

nékolika zptlisoby, a to s riznou finan¢ni naroc¢nosti.

Prvni bezplatny zpisob se pouziva v pfipadé, kdy nedojde k dohodé o uzavieni smlouvy mezi
drziteli licenci a jejich zakazniky, nebo kdy nedojde k dohodé o podstatnych nalezitostech
smlouvy. Dale se pouziva tehdy, kdy nedojde k dohodé o pristupu k prenosové soustavé nebo
distribucéni soustavé Ci prepravni soustavé. K rozhodovani o téchto zalezitostech je povolan
Energeticky regulaéni ufad. O opravnych prostiedcich proti rozhodnuti Energetického

regulacniho uradu rozhoduje jeho predseda.

Dal$Sim zpusobem je mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporti (ADR). Mimosoudni feSeni
spotiebitelskych spori (s anglickou zkratkou ADR - Alternative Dispute Resolution) je systém,
ktery pfi feseni spor(l umoziuje alternativni postup, tedy jiny postup nez klasickou soudni

cestou.

Poslednim zplUsobem je feSeni sporu soudni cestou. V ramci fizeni pred soudem lze reSit
vSechny obcanskopravni naroky, tedy i naroky mezi spotiebitelem a podnikatelem. Tento
zpusob vsak neni bezplatny s vyjimkou situace, kdy predseda senatu na navrh pfizna

ucastnikovi osvobozeni od soudnich poplatka.



ERU se snazi spory mezi zakaznikem a obchodnikem fesit pfedevéim dohodou, metodou tzv.
konciliace. V pfipadé, ze mezi zakaznikem a obchodnikem nedojde k dohodé&, je mozné feSit spor
v ADR ve spravnim Fizeni, na oddéleni spotfebitelskych spor(i. Pfi podani na ERU pfipojte k Zzadosti
jako dukazy kopie rozhodnych pisemnych materiall prokazujicich skutkovy stav, zejména stavajici
smlouvu, dosavadni korespondenci s obchodnikem/distributorem, pfipadné jiné materialy.

ERU rozhoduje o navrzich zakaznik(i v postaveni spotfebiteld (fyzickych osob) v mezich
energetického zakona - § 17 odst. 7 pism. a), pism. c), pism. €), popF. ve spojeni s ustanovenim § 142
odst. 1 spravniho fadu — fizeni o uréeni pravniho vztahu (v mezich své vécné a mistni pfislusnosti
rozhodne na zadost kazdého, kdo prokaze, ze je to nezbytné pro uplatnéni jeho prav, zda urcity
pravni vztah vznikl a kdy se tak stalo, zda trva, nebo zda zanikl a kdy se tak stalo):

e podle § 17 odst. 7 pism. a) energetického zakona rozhoduje spory, kdy nedoslo k uzavieni
smlouvy podle energetického zakona mezi drzitelem licence a zakaznikem (spotfebitelem)
a spory o omezeni, pferuseni nebo obnoveni dodavek nebo distribuce elektfiny, plynu nebo
tepelné energie z diivodu neopravnéného odbéru nebo neopravnéné distribuce,

e rozhoduje spory o splnéni povinnosti ze smluv mezi drZiteli licenci nebo mezi drzitelem
licence a zakaznikem podle tohoto zakona v pfipadech, ve kterych by jinak byla k rozhodnuti
sporu dana pfisluSnost soudu, pokud s pravomoci Energetického regulacniho Gfadu
rozhodovat vznikly spor souhlasi vSichni u¢astnici fizeni,

e ve smyslu § 17 odst. 7 pism. c) energetického zakona rozhoduje ve sporech o pfipojeni nebo
pfistupu k pfenosové soustavé nebo distribucni soustavé, pfepravni soustaveé, zasobnikim
plynu a téZebnim plynovodim, véetné sporl o pfistupu k pfeshraniéni kapacité pro pfenos
elektfiny, pfepravu plynu nebo distribuci elektfiny nebo plynu,

e rozhoduje spory tykajici se podpory vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojd nebo elektfiny
z kombinované vyroby elektfiny a tepla, elektfiny vyrobené z druhotnych energetickych zdroju
nebo tepla z obnovitelnych zdrojli a spory o vysi nahrady pfi dispeCerském Fizeni vyrobny
elektfiny z obnovitelnych zdroji energie podle § 26 odst. 6,

e podle § 17 odst. 7 pism. e) energetického zakona plati, Ze na navrh zakaznika v postaveni
spotiebitele odebirajiciho elektfinu, plyn nebo tepelnou energii pro spotfebu v domacnosti
nebo zakaznika, ktery je fyzickou osobou podnikajici, rozhoduje spory mezi zakaznikem
a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluv, jejichz pfedmétem je dodavka nebo
distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, a o ur€eni, zda pravni vztah mezi
zakaznikem a drzitelem licence, jehoz pfedmétem je dodavka nebo distribuce elektfiny, plynu
nebo tepelné energie, vznikl, trva nebo zanikl, a kdy se tak stalo.

Mimosoudni feseni sport
ERU, jako jeden ze subjektd alternativniho fedeni sporl, ktery je vedeny v seznamu subjekt(
ADR Evropské komise, je pfislusny pro feSeni sporli zahajenych spotfebiteli, tzn. fyzickymi osobami,

které nejednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani,

proti obchodnikiim v energetickych odvétvich.



e Rizeni je vedeno podle ustanoveni zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni,
pficemz pro dorucovani v fizeni se pouziji ustanoveni zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky
soudni fad, v platném znéni a spravniho fadu,

e sporné fizeni se zahajuje na navrh UCastnika Fizeni a je zpravidla ukon&eno vydanim
rozhodnuti v navrhované véci,

e podani navrhu nepodléha zaplaceni spravniho poplatku,

e naklady spojené s fizenim si strany nesou samy,

e Ihita pro vydani rozhodnuti ve sporu zahajeném na navrh zakaznika v postaveni spotfebitele
¢ini 90 dnud, ve zvlasté slozitych pfipadech 120 dnd,

e proti rozhodnuti Ize podat rozklad,

e navrhovatel mize ukoncit G¢ast ve sporu zpétvzetim své zadosti (navrhu).

Duvody pro zamitnuti:
e spor nendlezi do vécné plsobnosti ERU,
e dany spor je bezdlvodny,

e sporem se zabyva, nebo se jiz dfive zabyval jiny subjekt pro FeSeni sporq, pfipadné soud.

63. Jaka jsou mistni_opatieni na ochranu spotrebitelil elektfiny a plynu? Na koho se mohu
obratit, abych se dozvédél / a vice?

Opatieni na ochranu spotiebitele na mistni trovni neexistuji. VSechna opatieni na ochranu
spotrebitele jsou provadéna centralnimi statnimi organy, popripadé jejich Uzemnimi

organiza¢nimi slozkami.

Opatieni na ochranu spotiebitele se daji délit mimo jiné podle toho, které organy statni spravy
je vramci své pasobnosti vydavaji. V oblasti ochrany spotrebitele v energetice jsou vécné
prislusnymi Energeticky regulaéni ufad, Ufad pro ochranu hospodarské soutéze a Ministerstvo
primyslu a obchodu. Z hlediska spotrebitele pak bude dilezité, vyskytne-li se spotrebitel
v urcitych situacich, aby védél, na koho se ma obratit. Kromé vyse uvedenych organiti mohou

spotrebitelé sva prava uplatiovat i u obecnych soudu.

64. Kdo zodpovida za ochranu spotiebitele v CR? Jaka opatieni na ochranu spotiebitele tyto

organizace v souc¢asnosti €ini?

Za ochranu spotiebitele v energetice odpovida vice statnich organt, kazdy ve své plisobnosti,
a to Urad pro ochranu hospodaiské soutéze, Energeticky regulaéni Gfad, Ceska obchodni
inspekce a Statni energeticka inspekce. Kromé téchto organi jsou k ochrané povolany

i obecné soudy. Vice v otazkach €. 7 a €. 63.



65. V. mém regionu neexistuje konkurenéni nabidka a k dispozici je pouze jeden dodavatel. Na

koho bych se mél / a obratit v souvislosti s prosazovanim hospodarské soutéze?

Seznam drziteli licence pro obchod s elektfinou/plynem naleznete na webovych strankach

www.eru.cz v sekci Licence, Informace o drzitelich.

V souvislosti s prosazovanim hospodaiské soutéze je predné dana pravomoc Ufadu pro
ochranu hospodaiské soutéze. Urad pro ochranu hospodaiské soutéze maze jednat pouze ex
post a nikoli vytvaret podminky pro soutéz, coz je ukolem regulaéniho organu. Pravé
v pusobnosti Energetického regula¢niho ufadu je vedle jiného podpora hospodaiské soutéze
a ochrana zajmu spotiebitelli v téch oblastech energetiky, kde neni mozna konkurence tak, aby

byly uspokojeny pfimérené pozadavky na dodavku energii.

V pripadé, Zze se nemlize maly zakaznik od svého dodavatele energie nééeho domoci, mize
adresovat svoji stiznost na Energeticky regulacni urad, Sdruzeni obrany spotiebitelti ¢i Statni

energetické inspekci nebo Ufadu pro ochranu hospodaiské soutéze.

V pfipadé, Zze se nemiize maly zakaznik od svého dodavatele energie néfeho domoci, muize
adresovat svoji stiznost na Energeticky regulacni ufad, ktery je opravnén zabyvat se zakaznickou

problematikou v regulované ¢asti energetiky.

ERU vsak neni jedinym mistem, kam se mohou zakaznici obracet se svymi problémy. Spotfebitelé
energii jsou chranéni také obecnou spotfebitelskou legislativou, a maji moznost obratit se napf. na

Sdruzeni obrany spotfebitell ¢i informovat Statni energetickou inspekci.

Na Ufad pro ochranu hospodafské soutéZe se mlze zakaznik, resp. kazda fyzicka nebo pravnicka
osoba, obratit se stiznosti na poruSeni zakona o ochrané hospodarské soutéze. Zakon
€. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze a o zméné nékterych zakonl, v platném znéni,
vymezuje zakazané praktiky, které jsou zplsobilé vyloucit, omezit, jinak narusit nebo ohrozit
hospodarskou soutéz. Proti témto praktikam pak zasahuje antimonopolni uUfad tak, aby byl odstranén

jejich negativni vliv na soutéz.

V pfipadé, Ze se zakaznik rozhodne podat stiznost, Ize ji podat pos$tou, Ustnim podanim do protokolu
v sidle konkrétniho Ufadu, popf. elektronickou po$tou. Z podani musi byt zfejmé, kdo je Cini, které véci
se tyka a co se navrhuje, sou¢asné je navrhovatel povinen oznacit dikazy k prokazani tvrzenych

skute€nosti. Je mozné také podat anonymni podani bez naroku na odpovéd.

66. Ktery organ verejné spravy je zodpovédny za prosazovani spravedlivé a ucinné

hospodaiské soutéze?

Timto organem je v Ceské republice Ufad pro ochranu hospodarské soutéze. Sidlem je Brno.

Urad vytvari podminky pro rozvoj hospodaiské soutéze, dohlizi na zadavani vefejnych zakazek



a vykonava spolu s Evropskou komisi kontrolu ve vztahu k poskytovani verejnych podpor.
UOHS je ustfednim organem statni spravy, ktery je zcela nezavisly ve své rozhodovaci
éinnosti. V éele Uradu je predseda, kterého jmenuje na navrh vlady prezident republiky.
Funkéni obdobi predsedy je Sestileté, nikdo nemlize byt jmenovan na vice jak dvé funkéni
obdobi.

Soutéz mezi firmami je zakladnim mechanismem trzni ekonomiky, podporuje inovaci, omezuje vyrobni
naklady a zvySuje vykonnost celého hospodarstvi. Pouze firmy stimulované konkurenci nabizeji
vyrobky a sluzby, které jsou konkurenceschopné z hlediska ceny a kvality. SoutéZz tak ma velky
vyznam zejména pro spotiebitele, silnd konkurence jim umozhuje vybér ze SirSiho sortimentu zbozi za
niz§i ceny. Efektivni hospodarska soutéz je motorem pro generovani konkurenceschopnosti
a ekonomického rustu. Efektivni je zejména tehdy, kdyz je trh tvofen na sobé navzajem nezavislymi
firmami, které jsou vystaveny konkurenénimu tlaku. Aby byla zajisténa schopnost dodavatell vyvijet
tento tlak, vymezuje soutézni pravo zakazané praktiky, které jsou zpusobilé soutéZ omezit. Proti
takovym praktikam pak zasahuje antimonopolni Ufad s primarnim cilem odstranit jejich negativni vliv

na soutéz.

V pfipadé zahdjeni spravniho fizeni maiji soutézitelé dale moznost pfijmout zavazky, které vedou
k odstranéni protisoutézniho stavu. Nutné je vSak podotknout, Ze pfijeti zavazkd je vyluéné na
posouzeni UOHS. Jsou-li tato opatfeni dostateéna pro ochranu hospodarské soutéZe a odstrani-li se
jejich spInénim zavadny stav, UOHS uloZi sout&Ziteli/soutéZiteldm spinéni t&chto opatfeni. Teprve
pokud ani tento postup nepomaha, pfichazi na fadu moznost vysoké sankce, ktera mize dosahnout

az 10 % z distého roéniho obratu.

Vice informaci o pusobnosti Ufradu na ochranu hospodarské soutéze Ize dohledat na www.uohs.cz.

67. Co se stane, pokud nereaguji na zadost o zaplaceni?

Neuhrazeni plateb v souvislosti se smlouvu také mize byt divodem pro ukonceni nebo
preruseni dodavky elektiiny / plynu / tepla. Tento postup vSak bude mozny pouze za
predpokladu, ze toto neplaceni bude mozné posoudit jako neopravnény odbér podle § 51 EZ
(elektrina), tj. jako odbér pii opakovaném nedodrzeni smluveného zplsobu platby za
odebranou elektiinu véetné zaloh, nebo odbér pri neplnéni platebnich povinnosti vyplyvajicich
z vysledkll vyhodnoceni a zuUétovani skutecného odbéru elektiiny; nebo jako neopravnény
odbér podle § 74 EZ (plyn), tj. odbér pii opakovaném neplaceni smluvenych zaloh nebo
nezaplaceni vyucétovani za odebrany plyn; popf. jako neopravnény odbér podle § 89 EZ (teplo),

tj. odbér pfri opakovaném neplaceni smluvenych zaloh véetné vyuctovani za odebrané teplo.

Z dikce zakona vyplyva pozadavek zakonodarce na splnéni predpokladu opakovani takového

poruseni platebni povinnosti ze strany zakaznika. Neni tedy zasadné zakonem podlozeny



takovy postup dodavatele (provozovatele soustavy), kdy tento pristoupi k odpojeni zakaznika
na zakladé pouze jediné neuhrazené platby za elektfinu / plyn / teplo, at’ jiz mésicni zalohy, ¢i

celoro¢niho vyuctovani.

Podle obecné upravy obéanského zakoniku, se smluvni strana, ktera fadné a v€as nesplni sv(j
zavazek, dostava do prodleni. Je stanoveno, Ze v pfipadé, Ze takovy dluznik nesplni svlj zavazek ani
v dodate¢né pfiméfené lhuté poskytnuté mu stranou opravnénou k plnéni, ma tato opravnéna strana,

tedy véfitel (dodavatel), pravo od smlouvy odstoupit.

Jde-li o pInéni penézitého dluhu, ma vérfitel (dodavatel) pravo pozadovat od dluznika (zakaznika)
aroky z prodleni. Urok z prodleni predstavuje zakonnou sankci, véfiteli (dodavateli) na néj vznika
pravo ze zakona jiz tim, Ze dluznik (zakaznik) v dobé splatnosti neuhradi pfisluSnou penézni ¢astku.

Vysi urokud z prodleni stanovi provadéci pravni predpis.

Vedle uroku z prodleni jako zakonného dlsledku prodleni mlze byt poruseni povinnosti smluvni
strany - zde spotiebitele - hradit pravidelné platby postizeno jesté dalSi majetkovou sankci, kterou je
smluvni pokuta jako zajiStovaci prostfedek splnéni povinnosti. Smluvni pokuta mize vzniknout na
zékladé dohody stran, pro platnost zavazku ke smluvni pokuté je tfeba urcit ve smlouvé vysi pokuty
nebo stanovit zpusob jejiho uréeni. Stanoveni vySe smluvni pokuty je ponechano vyhradné na vili

smluvnich stran a jejich ujednani s tim, Zze dohodnuté vySe nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy.

Podle ustanoveni § 1814 obcCanského zakoniku nesméji spotfebitelské smlouvy obsahovat tzv.
zakazana ujednani. Nepfiméfené vysoka smluvni pokuta mezi nimi neni v dasledku chybné
transpozice smérnice Rady EHS 93/13/EHS o nepfiméfenych podminkach ve spotiebitelskych
smlouvach. Ustanoveni pismene e) bodu 1. pfilohy k této smérnici, ktera obsahuje katalog nekalych
ujednani, vyslovné zminuje klauzule zahrnujici pozadavek na spotfebitele, jenz neplni zavazek, aby

platil nepfiméfené vysokou smluvni pokutu.

Zavérem lze fici, Ze stanovi-li tak smlouva, vznikne dodavateli vedle naroku na urok z prodleni
a smluvni pokutu i narok na nahradu celé Skody, ktera vznikla dodavateli nasledkem prodleni

zakaznika a za kterou zakaznik odpovida.

68. Jak mohu zabranit odpojeni dodavek v pripadé, ze nemohu zaplatit fakturu?

V piipadé, ze zakaznik jiz s urcitym predstihem vi, ze nebude schopen dostat svému zavazku
(vyplyvajicimu z energetického zakona i ze samotné smlouvy) hradit dodavateli (distributorovi)
regulovanou cenu za dopravu elektfiny a smluvni cenu za spotifebovanou silovou elektfinu,
mél by tento problém reSit zejména cestou dohody se svym dodavatelem. Lze se dohodnout
napf. na splatkovém kalendari o splatkach ve vysi primérené finanénim moznostem zakaznika.
V pripadé, ze se ovSem uzakaznika nejedna pouze o insolvenci prechodného, resp.

jednorazového charakteru, ale o prekazku dlouhodobéjSi nebo opakujici se povahy, mél by



zakaznik zasadné pristoupit k ispornym opatrenim tak, aby ve svém odbérném misté dosahl

v v

nizsi spotieby elektriny, a tudiz i nizSich plateb.

Odpojeni dodavky z divodu neuhrazeni plateb v souvislosti se smlouvou je mozné pouze za
predpokladu, Ze toto neplaceni bude mozné posoudit jako neopravnény odbér podle § 51 EZ, tedy
jako odbér pfi opakovaném nedodrzeni smluveného zpusobu platby za odebranou elektfinu vcetné
zéloh, nebo odbér pfi neplnéni platebnich povinnosti vyplyvajicich z vysledkd vyhodnoceni
a zuctovani skuteéného odbéru. Z dikce zdkona vyplyvéd pozadavek zakonodarce na splnéni
predpokladu opakovani takového poruSeni platebni povinnosti ze strany spotfebitele. Neni tedy
zasadné zakonem podlozeny takovy postup dodavatele, kdy tento pfistoupi k odpojeni zédkaznika na

zakladé pouze jediné neuhrazené platby za elektfinu, zejména jedna-li se o zalohovou platbu.

V kazdém pfipadé je Zadouci pokusit se podobny problém vzdy se svym dodavatelem (distributorem)
vyresit vzajemnou dohodou, Upravou predpisu zaloh (jejich vySe) nebo individualnim splatkovym

kalendarem odrazejicim aktualni platebni schopnosti zakaznika atp.

69. Co mohu ucinit v pripadé, Ze jsou mi odpojeny dodavky energie?

Samoziejmé nejvhodnéjsi zpusob, jak spotrebitel zjisti, za jakych podminek mu mohou byt
obnoveny dodavky elektiiny / plynu, je prostrednictvim kontaktu se svym dodavatelem.
Spotiebitel se tak mlize informovat, z jakého divodu byl odpojen od dodavek a za jakych
podminek muaze byt znovu pfipojen. Pokud si bude spotrebitel védom svého pochybeni a bude
souhlasit s vyrovnanim dluznych plateb, popf. nahradou Skody (pokud néjaka Skoda
v dusledku neopravnéného odbéru vznikla), mize se velmi rychle dohodnout s dodavatelem,
popf. provozovatelem distribuéni soustavy na vyreSeni sporu a znovuobnoveni dodavek.
Vyreseni problému touto cestou bude ziejmé nejjednodussi. Pokud nedojde k dohodé pfimo
mezi spotiebitelem a provozovatelem distribuéni soustavy mohou se strany pokusit spor

vyresit mimosoudné. Vice o problematice mimosoudniho rfeSeni sport v otazce ¢. 62.

NejcastéjSim divodem pro preruseni dodavek elektfiny ¢i plynu pfitom je tvrzeny neopravnény odbér
elektfiny nebo plynu, kdy v takovém pfipadé ma provozovatel distribu¢ni soustavy pravo v nezbytném
rozsahu omezit nebo prerusit dodavku elektfiny odbératelim. Provozovatel distribu¢ni soustavy ma
zaroven ze zakona povinnost odbératele znovu pfipojit, jakmile pomine divod odpojeni od dodavek
elektfiny, resp. podle § 25 odst. 6 energetického zakona je povinen obnovit dodavku elektfiny
bezprostfedné po odstranéni pficin, které vedly k jejimu omezeni nebo pferuseni. Stejnou povinnost
obnovit distribuci a dodavku plynu bezprostfedné po odstranéni pficin, které vedly k jejimu omezeni
nebo preruseni, uklada energeticky zakon provozovateli distribuéni soustavy podle § 59 odst. 6
energetického zakona, tedy pro oblast plynarenstvi. Ke znovupfipojeni, resp. znovuobnoveni dodavek

by tedy mélo dojit ihned po skon¢eni samotného konani, které je v rozporu s energetickym zakonem.



V pfipadé, zZe spotrebitel nebude souhlasit s dlivody odpojeni, Ci s vySi nahrady Skody a nedohodne
se s PDS (dodavatelem) a PDS (dodavatel) ho nebude chtit znovu pfipojit, mlize se obratit na
Energeticky regulaéni Ufad s navrhem na feSeni sporu podle § 17 odst. 7 pism. a) energetického

zakona v€etné navrhu na vydani pfedbézného opatieni na znovuobnoveni dodavek elektfiny / plynu.

V praxi v8ak ¢asto dochazi k odliSné interpretaci divodu odpojeni odbérného mista, resp. pficiny
neopravnéného odbéru a jeho nasledk(l. Provozovatel distribu¢ni soustavy zastava zpravidla nazor,
Ze pfi¢inou neopravnéného odbéru je jak naplnéni nékterého ze zakonnych predpokladl, tak
i neopravnénym odbérem zplsobena $koda. Energeticky regulacni Ufad naproti tomu zastava nazor,
Ze zpusobena Skoda je az nasledkem neopravnéného odbéru, nikoli jeho pfi€inou, a jeji uhrazeni
nemize byt jedinou podminkou pro opétovné pfipojeni odbératele k elektrizacni / plynarenské

soustavé.

70. Existuje v CR definice ohrozeného zakaznika? Jaka kritéria musim spliiovat, abych mohl/a
byt povazovan / a za spotrebitele zpusobilého k podpore ,,ohrozeného zakaznika"?

Ceska energeticka legislativa nezna pojem ,,ohrozeny zakaznik" (anglicky termin ,vulnerable
consumer” lze nékdy prekladat i jako zranitelny spotiebitel), tak jak se o ném hovori ¢l. 3
smérnic 2003/54/ES a 2003/55/ES o pravidlech pro trh s elektfinou a plynem. V otazkach
tykajicich se spotiebitele energii tedy s pojmem ,ohrozeny zakaznik" u nas pracovat
nemuzeme. OhroZeni zakaznika jako spotiebitele energie ve smyslu vyse uvedenych smérnic

muze byt dano napf. vnéjSimi faktory (spotrebitelé z odlehlych oblasti apod.).

Z ceského pravniho fadu vyplyva pouze nepfima zakonna definice zranitelného spotrebitele,
a to v souvislosti s nekalymi obchodnimi praktikami podle § 4 odst. 2 zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve smyslu €l. 5 odst. 3 smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich
praktikach vaéi spotiebitelim na vnitinim trhu. Podle tohoto paragrafu se hodnoti nekalost
obchodni praktiky zamérené na spotiebitele, ktefi jsou z divodu dusevni nebo fyzické slabosti

nebo véku zvlast’ zranitelni, z hlediska primérného ¢lena této skupiny.

Pojem ,vulnerable consumer" se preklada do Ceského jazyka jako ,zranitelny spotfebitel" nebo jako

Lohrozeny zakaznik".

Chapani zranitelného spotfebitele podle zakona o ochrané spotfebitele neodpovida pojeti ohroZzeného
zakaznika ve smyslu ¢l. 3 smérnice 2003/54/ES a 2003/55/ES, proto pro U¢ely podnikani v energetice
a postaveni zakaznika v energetice podle energetického zakona neni mozné ztohoto pojeti

zranitelného spotfebitele vychazet.

V Ceské republice neexistuje zadna zakonna specifikace, vladni analyza ani judikaturni upfesnéni

skupin zranitelnych spotfebiteldl v takovém smyslu jako je tomu napf. ve Velké Britanii (viz. Vulnerable



consumer groups: quantification and analysis - https://www.ofgem.gov.uk/about-us/how-we-

work/working-consumers/protecting-and-empowering-consumers-vulnerable-situations.

Pojem ,ohrozeny zakaznik" tedy neni v CR zaveden jako pravni pojem, nicméné& pravo s nim
v urcitych situacich pracuje. Kromé novelizovaného zakona o ochrané spotfebitele je to napfiklad
v zakoné o regulaci reklamy, o zvlastni ochrané osob - nezletilych déti nebo spotfebiteld hovofi take
obcansky zakonik. V ramci ¢eského pravniho fadu je ddlezité kritérium tzv. primérného spotebitele,
se kterym operuje komunitarni pravo a judikatura. Nejvy3Si soud ceské republiky jiz na pojem
primérného spotiebitele ve smyslu, jak jej vyklada Evropsky soudni dvur, také odkazuje ve své
judikatufe - jednani konkrétniho spotfebitele musi byt posuzovdno s ohledem na predpokladané
vnimani bézné informovaného a pfiméfené pozorného a obezfetného primérného spotiebitele
dotéené kategorie vyrobkl ¢i sluzeb. Toto chapani zakaznika - spotfebitele se samozfejmé uplatni

také pro oblast energetiky.

Spotiebitelé energii v CR, ktefi se octli vtiZzivé socidlni situaci, maji mozZnost vyuZit jinych
u nas existujicich nastrojli, pfedevsSim zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi (viz dalSi
otazka). Cisté z resortniho hlediska ERU Ize za ohrozeného spotiebitele povazovat toho kone¢ného
zakaznika, ktery ma za zakonem stanovenych podminek v pfipadé potfeby pravo vyuzit sluzeb

dodavatele posledni instance (viz otazka 27)."

71. Jakou podporu a ochranu maji v CRk dispozici spotiebitelé v tizivé finanéni situaci?

Spotrebitel je v nepriznivé finanéni situaci chranén a podporovan mnoha instituty pravniho
fadu Ceské republiky, které spise vychazi z jeho postaveni jako obéana Ceské republiky nez
postaveni jako spotrebitele. Pocinaje systémem statni socialni podpory, systémem davek
v hmotné nouzi a jinymi socialnimi instituty pres insolvenéni instituty az po ochranu pied

zneuzitim situace spotiebitele jinymi osobami.

Urcitou miru ochrany poskytuje zakaznikovi napfiklad zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, podle kterého lze zadat o doplatek na bydleni, do néhoz lze zahrnout naklady

na nezbytnou spotrebu energii.

Rovnéz zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele chrani spotrebitele napf. proti obchodni

praktice, kdy by byla védomé vyuzita jeho nepfizniva situace.

Podle § 34 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, se do odivodnénych
nakladt na bydleni zahrnuji téZ Uhrady za prokazatelnou nezbytnou spotfebu energii (spojenych
s bydlenim). VysSe Uhrady za prokazatelnou nezbytnou spotfebu energii se stanovi jako priimérna
cena za dodavku energii pro bytovou jednotku urcité velikosti podle sdéleni pfislusnych dodavatelt

téchto energii, nejvySe vsak ve vysi skuteCnych uhrad. Narok na doplatek na bydleni pak ma



vlastnik nebo najemce bytu, ktery uziva byt, jestlize by po uhradé odivodnénych nakladi na bydleni
byl

b) prijem spole¢né posuzovanych osob zvySeny o vyplaceny prispévek na Zivobyti nizSi nez Castka

Zivobyti spole€né posuzovanych osob podle tohoto zakona.

Potom vznika opravnénému narok na doplatek na bydleni. Doplatek na bydleni vyplaci na zadost

povéfeny obecni ufad.

Pro uUplnost dodavame, Ze proti nepfiznivé financni situaci je spotfebitel nepfimo chranén
i prostfednictvim § 5a odst. 1 pism. c) ve spojeni s § 4 odst. 3 zakona o ochrané spotfebitele proti

obchodni praktice, ktera védomé vyuziva nepfiznivé situace spotrebitele.

72. Jak mohu snizit svou spotiebu a platit méné?

Nejvice energie bézna domacnost spotiebuje na vytapéni (zhruba 50-80 %). Ani zbyvajici
spotieba energie na ohrev vody (15-30 %) a domaci spotrebice (10-20 %) neni zanedbatelna.
| zde Ize usSetfit nemalé penize. Z velké Casti jde totiz o elektfinu, ktera patfi mezi nejdrazsi
druhy energie. Pocet spotrebic¢i v domacnostech navic roste a s tim zpravidla roste i spotieba
elektriny.

Spotfeba energie za rok

rodinny dm byt

Vytapéni 22 200 kWh 71,3 % 10 556 kWh 54,2 %

Tepla voda 5 256 kWh 16,9 % 5 256 kWh 27,0 %

Domaci spotfebic¢e 3659 kWh 11,8 % 3659 kWh 18,8 %

PFiklad spotfeby energie domacnosti (4 osoby) Zijici v rodinném domé a v byté. Zdroj: EkoWATT
Spotreba elektfiny za rok

Chladni¢ka a pultovy mrazak (tfida B) 639 kWh 17,5%

Mycka (tfida B) 322 kWh 8,8%

Pracka (tfida A) 213 kWh 5,8%

Susicka (tfida C) 720 kWh 19,7%

Vareni (sporak, trouba, MW, varna konvice) 584 kWh 16,0%

TV s vétsi uhlopfickou, video 241 kWh 6,6%

Pocita¢ (desktop, 2 h denné) 104 kWh 2,8%

Hi-Fi 14 kWh 0,4%

Osvétleni (klasické zarovky) 472 kWh 12,9%

Ostatni (zehlicka, fén, vysavac apod.) 350 kWh 9,6%



Celkem 3659 kWh 100 %

Priklad spotreby elektfiny na provoz domacich spotfebi€l za rok. Zdroj: EkKoOWATT
a) Zakladem jsou usporné spotiebice

Pfi vybéru novych elektrospotiebicii by se spotiebitelé neméli fidit pouze cenou, vzhledem
a funkénosti, ale také energetickou tfidou a provozni spotiebou energie (zavisi také na velikosti

spotrebice).

Tyto a dalSi uziteCné Udaje jako napf. ucinnost prani, spotfebu vody nebo hluénost lednic¢ky je mozné
najit na energetickém S&titku. Tim jsou povinné znaceny automatické pracky, suSi¢ky, chladnicky,

mrazni¢ky, mycky na nadobi, elektrické trouby a ohfivace vody, klimatizacni jednotky a zdroje svétla.

Spotrebitel by mél volit usporné spotiebiCe energetické tfidy A, pfipadné jesté Uspornéjsi A+ nebo
A++. Rozdil ve spotfebé mezi jednotlivymi energetickymi tfidami se pohybuje kolem 10 az témér 30
procenty. U pocitacq, tiskaren, kopirek a dalSi kancelafské techniky se je mozné setkat se znackou

Energy star, kterd oznacuje zafizeni s nizkou spotfebou.
b) Tepla voda

Spotieba energie na ohifev vody se da snizit predevS§im rozumnym uzivatelskym chovanim.
Dulezité je optimalni nastaveni zafizeni uzivaného pro ohiev vody, i jeho umisténi. Energii je

dale mozné usetrit také snizeni spotreby teplé vody.

Pokud se ohfiva voda v bojleru, mél by spotfebitel nastavit teplotu na 55 °C. Omezi tak tepelné ztraty
a tvorbu vodniho kamene, ktery dale zvySuje spotfebu energie. Kazdy stupen navic zvysuje spotifebu
elektfiny o 6-8 %. Pritokovy ohfiva¢ by mél byt nastaven na konecnou teplotu vody, aby se ohrata
voda nemusela michat se studenou. Ohfiva¢ by mél byt umistén co nejblize k mistu odbéru vody

a vedeni teplé vody by mélo byt zaizolované.

Snizeni spotfeby je mozné dosahnout namontovanim perlatord a pakovych baterii. Samozfejmosti je
v€asna vymeéna tésnéni u kapajiciho kohoutku. Zvoli-li spotfebitel sprchu misto koupele v pIné vané,
spotfebuje zhruba jen 1/3 teplé vody. S pouzitim Usporné sprchové hlavice a sméSovace

s nastavenim teploty (odstranime zdlouhavé ruéni nastavovani teploty vody) je uspora jesté vyssi.

USetfit je mozné také omezenim umyvani nadobi pod tekouci teplou vodou. Ve srovnani s mytim
nadobi v uzavieném dfezu je spotfeba teplé vody minimalné trojnasobna. Pro domacnost, kde se
pravidelné myje vétsi mnozstvi nadobi, se vyplati nakup mycky, ktera ve srovnani s mytim pod tekouci

vodou usetfi zhruba 40-60 % energie, Uspora vody je jesté vétsi.

c) Chlazeni potravin



Chladnicka a mraznicka na rozdil od vétSiny ostatnich spotiebici bézi neustale, proto by jim
spotiebitelé méli vénovat velkou pozornost. Lednicku a mraznicku je treba pravidelné

odmrazovat, dillezité je dobré odvétravani i samotné nastaveni teploty chlazeni a mrazeni.

Namraza na vyparniku funguje jako izolace a zvySuje tak spotfebu energie. Namraza silnéjSi nez
3 mm mulze zvysit spotfebu elektfiny dokonce o 50 i vice procent. Tyto spotfebice nesmi tedy byt
umistény blizko u stény nebo zdroje tepla, tedy sporaku, topeni anebo na pfimém slunci, jinak je

spotieba vyssi.

Zvyseni teploty v chladni¢ce o 1 °C snizi spotfebu elektfiny zhruba o 7 %. Nastaveni chladni¢ky se
doporucuje na +5 °C, u mraznicky -18 °C. Spotieba energie roste také s velikosti zafizeni. Kazdych
10l navic zvySuje ro¢ni spotfebu zhruba o 15 az 20 kWh.

Starsi spotfebiCe maji vy§Si normovanou spotfebu nez sou€asné lednicky a mrazni¢ky, na konci
zivotnosti mize také dojit k vyraznému nar(istu spotfeby a tim k zatizeni rodinného rozpoctu az
o tisice korun. Pfesnou spotfebu elektrospotiebite Ize zjistit pomoci jednoduchého wattmetru, ktery se
zapoji se do zasuvky pied spotfebic (obvykle vycisli i naklady na elektfinu). Wattmetr si Ize bezplatné

vypujcit ve vybranych energetickych poradnach.
d) Prani a suSeni pradla

Spotieba energie pfi prani zavisi predevSim na teploté prani. Pracka by se méla plnit na

predepsané mnozstvi pradla. Pomérné velkym spotrebitelem energie je také susicka pradla.

Je vzdy dobré zvazit, zda je nutné prat na 90 nebo jen na 60 Ci dokonce 40 nebo 30 °C. Napfiklad

snizenim teploty z 90 na 60 °C se dosahne zhruba &tvrtinové uspory elektfiny.

Pfi prani na program "poloviéni napli" se spotfeba energie vyrazné nesnizi, naopak pfi vétSim
mnozstvi pradla se mlOze spotieba energie vyznamné zvySit. Spotfeba roste také pfi ucpani filtru

a usazeni vodniho kamene na topné spirale.

Pokud je mozné susit pradlo volné, spotfebitel tak vyrazné uSetfi. Pokud se vSak bez suSicky
neobejde, méli by spotfebitelé volit usporngjsi ventilacni suSiCku spiSe nez suSi¢ku kondenzacni.

Ventilacni susicka ovsem vyzaduje pfipojeni na odvod vzduchu z bytu.
e) Vareni

Moderni sklokeramické varné desky spotirebuji jen asi 30 % elektfiny ve srovnani s klasickym
sporakem. Energii usetri také pouziti mikrovinné trouby, rychlovarné konvice, kavovaru nebo

tlakového hrnce.

PFi vafeni je vyhodné plotynku ¢i troubu vypnout s pfedstihem a vyuZzit zbytkové teplo na dovareni

jidla. Pfi vafeni bez pouziti poklicky vzroste spotfeba az na trojnasobek.



f) Elektronika

Pfi koupi televizoru, videa, DVD pirehravace ¢i Hi-Fi systému je potieba vénovat pozornost
nejen jejich spotrebé (udava udaj o prikonu), ale také spotiebé v pohotovostnim (stand-by)

rezimu. U jednotlivych pristroji se mohou vyrazné lisit.

Ve vypnutém stavu odebiraji proud také pocitace, tiskarny, faxy a kopirky. Ro¢ni naklady diky

této spotiebé mohou nartst o stovky i tisice korun.

Res$enim je vypinani spotfebitd véetné pohotovostniho rezimu, pokud nejsou po dobu nékolika hodin
pouzivany, anebo spole¢né vypinani nékolika spotfebiCl (napf. pocitate a souvisejicich zafizeni)

pomoci vypinace na prodluzovacim kabelu.

Pfi vybéru pocitaCe je dale tfeba zvazit, zda spotfebitel potfebujeme stolni pocita¢ (desktop) nebo
notebook. Velky pocitac totiz spotfebuje zhruba tfikrat vice energie. Jeho spotfebu Ize snizit pouzitim
LCD monitoru, nebot klasicky monitor je méné usporny. U televizi mivaji oproti klasickym a LCD
obrazovkam vyrazné vysSi spotfebu star$i modely plazmovych obrazovek. U modernich modeld tomu

tak uz byt nemusi. Spotfeba vSak roste s velikosti obrazovky.
g) Osvétleni

Osvétleni by mélo byt navrzeno tak, aby Slo vyuzivat lokalni osvétleni (lampy) tak, aby se
svitilo pouze tam, kde je to potieba. Zasadni Uspora vnikne nahrazenim zarovek uspornymi
kompaktnimi zafivkami. Ty maji klasicky zavit jako zarovky a lze je instalovat témér vSude.

Spotieba tak poklesne zhruba na ¢étvrtinu.

Zarovky kompaktni zafivky

pfikon spotfeba/rok pfikon spotfeba/rok
WC 60 W 33 kWh 15 W 8 kWh

Koupelna 100 W 73 kWh 26 W 19 kWh
Chodba 100 W 55 kWh 23 W 13 kWh
Obyvaci pokoj 240 W 168 kWh 60 W 42 kWh
Loznice 100 W 58 kWh 23 W 13 kWh
Détsky pokoj 100 W 73 kWh 23 W 17 kWh
Kuchyné 100 W 58 kWh 23 W 13 kWh
Celkem 517 kWh 125 kWh

Uspora 76 %

Srovnani spotfeby elektfiny na osvétleni bytu zarovkami a kompaktnimi zafivkami. Zdroj: EKoOWATT

h) Volba jistice a tarifu



Nemalou castku za elektfinu Ize uSetiit také volbou vhodného hlavniho jistice a tarifu. Snizeni
velikosti hlavniho jistiCe, ktery neni plné vyuzivan, snizi mésicni platbu za elektfinu o desitky

korun nebo dokonce vice nez sto korun.

73. Na koho se mohu obratit ohledné mistnich opatieni pro ohrozeného zakaznika v CR?

V ramci ochrany proti nekalym obchodnim praktikam se spotiebitel miize obratit na prislusny
soud, aby konstatoval neplatnost pravniho ukonu, ktery zranitelny spotrebitel ucinil v disledku

nekalé obchodni praktiky.

Spotrebitel se maze obratit i na Energeticky regulacni urad, ktery je opravnén ulozit pokutu,
a to za poruseni povinnosti, které obchodnikovi plynou z ustanoveni zakona ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, v odvétvi elektroenergetiky a plynarenstvi podle § 18 odst. 1 pism. a)

energetického zakona.

74. Muj prijem mi neumoznuje investovat do nakladnych uspornych opatieni. Jaké mam jiné

moznosti?

Predné je tfeba konstatovat, Ze spotrebitel miiZze snizZit vydaje souvisejici s energiemi pfedev§im svym

muize spotiebitel ziskat napriklad prostrednictvi _internetu, novin a ¢asopist ¢i od spotiebitelskych

organizaci. Obecné lze poradit napriklad snizeni teploty ve vytapénych mistnostech, €i zbytecné

nenaduzivani pristroju spotfebovavaijici energie.

DalSim zpUsobem, jak je mozné snizit naklady na elektfinu, je spravna volba dodavatele a vhodny

vybér tarifu &i distribuéni sazby. Vice o této moznosti v kapitolach 3 a 4.

75. Co jsou nekalé obchodni praktiky? Co v takovém pripadé mohu podniknout?

v

Nekala obchodni praktika je obecné definovana v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele. Jedna se o takové jednani obchodnika vici spotrebiteli, které napliuje zakonné
znaky dle § 4 zakona, podle kterého je obchodni praktika nekala, je-li v rozporu s pozadavky
odborné péce a podstatné narusuje nebo je zpusobila podstatné narusit ekonomické chovani
spotiebitele, kterému je uréena, nebo ktery je jejimu pusobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku
nebo sluzbé. Je-li obchodni praktika zamérena na urcitou skupinu spotrebitelll, posuzuje se

podle primérného c¢lena této skupiny.

Obchodni praktika, ktera muze podstatné narusit ekonomické chovani urcité jednoznacné
vymezitelné skupiny spotiebitelil, ktefi jsou z diivodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo

duvérivosti zvlast’ zranitelni takovou praktikou nebo vyrobkem nebo sluzbou, a to zplisobem,



ktery prodavajici mize rozumné ocekavat, se hodnoti z hlediska primérného clena této
skupiny; tim nejsou dotéeny bézné a opravnéné reklamni praktiky zvelic¢enych prohlaseni nebo

prohlaseni, ktera nejsou minéna doslovné.

Nekalou obchodni praktikou se rozumi zejména klamavé konani podle § 5 nebo klamavé
opomenuti podle § 5a a agresivni obchodni praktika podle § 5b. Obchodni praktiky, které se
povazuji za nekalé za vSech okolnosti, jsou uvedeny v pfiloze ¢. 1 a 2 tohoto zakona o ochrané
spotrebitele. Zvlasté je v souvislosti s nekalymi obchodnimi praktikami chranén ohrozeny
zakaznik (vice o problematice zranitelného spotiebitele je uvedeno uotazky ¢. 70 tohoto

seznamu).

Pokud se spotiebitel setka s nekalou obchodni praktikou a na zakladé ni u€ini pravni ukon,
ktery by jinak neucinil, tedy se napfriklad zavaze smlouvou, mlize se obratit na obecny soud,
aby konstatoval neplatnost tkonu, ktery spotrebitel provedl. Pokud spotiebitel jiz ze smlouvy
plnil a pravni akon jim u€inény byl soudem shledan neplathym, maze spotrebitel vyzadovat od

obchodnika, vraceni svého plnéni na zakladé bezdivodného obohaceni.

V pfipadé, Ze se jedna o spotfebitele energie v situaci, kdy se maly zakaznik od svého dodavatele
nemUze néceho domoci, je opravnén se obratit na Energeticky regulacni ufad, kde si mize stézovat
na nekalé obchodni praktiky. ERU v8ak neni vtomto pfipadé jedinym mistem, kam se mohou
spotiebitelé energie obracet se svymi problémy. Vzhledem k tomu, Zze Ceské republika zatim nema
sektorovou legislativu na ochranu zakaznika, jsou spotfebitelé energii tedy chranéni obecnou
spotiebitelskou legislativou (viz vySe). Energeticky regulacni Ufad doporucuje konzultovat problémy
spotrebitelll energie napf. se Sdruzenim obrany spotrebitelt (http://www.spotrebitele.info/poradna/) ¢i

informovat Statni energetickou inspekci (http://www.cr-sei.cz/).

Dale také spotrebitel, ktery utrpél Skodu v disledku nekalé obchodni praktiky podnikatele, se mze
obratit na obecny soud, aby ulozil danému podnikateli povinnost k nahradé skody. Samozifejmé neni
vylou¢ena moznost, ktera je pravdépodobné i vhodnéjsi, aby se spotfebitel dohodl s podnikatelem na

mimosoudnim vyfe&eni sporu.

V pripadé, ze se spotiebitel bude citit poSkozen i zkracen na svych pravech pfi nabizeni nebo prodeji
vyrobk( nebo pfi nabizeni nebo poskytovani sluzeb v energetice z divodu poruseni vySe popsanych
povinnosti ulozenych obchodnikovi zakonem €. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele, ma moznost se
s danou problematikou obratit na Energeticky regula¢ni Gfad, ktery provadi dozor nad plnénim
nékterych povinnosti dodavatele v elektroenergetice a plynarenstvi uloZzenych mu zakonem o ochrané

spotrebitele.

76. Co jsou zavadéjici prodejni praktiky? Co v takovém pripadé mohu podniknout?




Anglicky vyraz ,misleading selling practice" se da prelozit jako ,klamava obchodni praktika" nebo

,zavadéjici prodejni praktika". Cesky pravni fad pouziva vyraz ,klamavé obchodni praktiky".

Termin klamava obchodni praktika je pak osvétlen v § 5 zakona o ochrané spotfebitele. Obchodni
praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou informaci a je tedy nepravdiva,

coz vede nebo muze vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neuginil.

Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci, jestlize vede nebo
muze vést spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil, pokud jakymkoli zplisobem

uvadi nebo je schopna uvést spotfebitele v omyl ohledné

a) existence a podstaty vyrobku nebo sluzby,

b) hlavnich znak(i vyrobku nebo sluzby, jako jsou Udaje o jejich dostupnosti, vyhodach, rizicich,
provedeni, slozeni, pfisluSenstvi, poprodejnim servisu a vyfizovani reklamaci a stiznosti, vyrobnim
postupu a datu vyroby nebo dodani, zpisobu dodani, zplsobilosti k Uucelu pouziti, moznosti pouZiti,
mnozstvi, specifikaci, zemépisném nebo obchodnim puvodu, oéekavanych vysledcich jejich pouziti
nebo vysledcich a provedenych zkouskach nebo kontrolach,

c) rozsahu zavazku prodavajiciho, motivu pro obchodni praktiku a podstaty prodejniho postupu,
prohlaSeni nebo symbolu tykajicich se pfimého nebo nepfimého sponzorovani nebo schvaleni
prodavajiciho nebo vyrobku nebo sluzby,

d) ceny nebo zpUsobu vypoctu ceny anebo existence konkrétni cenové vyhody,
e) nutnosti servisu, nahradniho dilu, vymény nebo opravy,

f) podstaty, charakteristickych rysG a prav prodavajiciho nebo jeho zastupce, napfiklad jeho
identifikace a majetku, zpusobilosti, postaveni, schvaleni, pfidruzeni nebo vztah(, prav primyslového,
obchodniho nebo duSevniho vlastnictvi nebo jeho ocenéni a vyznamenani, nebo

g) prav spotrebitele, v€etné prava na nahradni dodani nebo vraceni kupni ceny vyplyvajicich z prav
z vadného pInéni nebo rizika, kterému muze byt vystaven.

Obchodni praktika se rovnéz povazuje za klamavou, pokud ve vécnych souvislostech, s pfihlédnutim
ke vSem jejim rysim a okolnostem, vede nebo muze vést k tomu, Ze spotfebitel ucini rozhodnuti

ohledné koupé, které by jinak neucinil, a pokud zahrnuje

a) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, v€etné srovnavaci reklamy, které vede k zaméné

s jinym vyrobkem nebo sluzbou,

b) jakékoli uvadéni vyrobku nebo sluzby na trh, véetné srovnavaci reklamy, které vede k zaméné

s ochrannou znamkou, obchodni firmou nebo jinymi rozliSovacimi znaky jiného prodavajiciho, nebo

c)) nedodrzeni jednoznacného zavazku obsazeného v kodexu chovani, k jehoz dodrzovani se

prodavajici prokazatelné zavazal.

Podle § 5a zakona o ochrané spotfebitele se povazuje za klamavou obchodni praktika, pokud ve
svych vécnych souvislostech a s pfihlédnutim ke vSem jejim rysim, okolnostem a omezenim

sdélovaciho prostfedku opomene uvést podstatné informace, které v dané souvislosti spotiebitel



potfebuje pro rozhodnuti ohledné koupé, ¢imz zpUsobi nebo mize zpUsobit, Ze spotiebitel ucini

rozhodnuti ohledné této koupé, které by jinak neucinil (tzv. klamavé opomenuti).

Za klamavé obchodni praktiky jsou vzdy povazovany obchodné praktiky podle prilohy €. 1 zakona

o ochrané spotrebitele.

ERU neni vtomto pfipadé jedinym mistem, kam se mohou spotfebitelé energie obracet se svymi
problémy. Vzhledem k tomu, e Ceska republika zatim nema sektorovou legislativu na ochranu
zakaznika, jsou spotfebitelé energii tedy chranéni obecnou spotfebitelskou legislativou. Energeticky
regulac¢ni ufad doporuCuje konzultovat problémy spotfebitell energie napf. se Sdruzenim obrany
spotrebitelll (http://www.spotrebitele.info/poradna/) ¢&i informovat Statni energetickou inspekci

(http://www.cr-sei.cz/).

77. Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Ze mi pred podpisem smlouvy byly

poskytnuty nespravné informace? Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, ze mi

nespravné informace byly poskytnuty po podpisu smlouvy?

Na zakladé vyse uvedeného se tedy lze predné obratit na druhou smluvni stranu, zde
obchodnika ¢i provozovatele distribuéni soustavy (podle typu smlouvy), a uplatnit namitku
relativni neplatnosti pfimo viéi nému. V pripadé, ze druhy ucéastnik namitku nepfijme, musel by

se zakaznik - spotrebitel obratit se svym navrhem na vysloveni neplatnosti na obecny soud.

Dalsi moznosti feSeni dané situace, kdy jsou poskytnuty chybné informace jak pred podpisem

smlouvy, nebo po jejim podpisu, je od smlouvy odstoupit.

Obecné se zakaznik mGze obratit na Ceskou obchodni inspekci v pfipadé, ze
obchodnik nesplnil nékterou z povinnosti ulozenou mu zakonem na ochranu spotrebitele.
Zejména se jedna o povinnost informovat fadné zakaznika, nebot’ tato informacni povinnost je
potencialné vyznamna i pro oblast energetiky, kde ¢asto dochazi k informovani zakaznikt

zpusobem, jenz vyvolava zdani, Ze cena energie je nizsi nez ve skute¢nosti.

V pfipadé spotrebitele energie v situaci, kdy se zakaznik od svého dodavatele nemiize nécéeho
domoci, je opravnén se obratit na Energeticky regulacéni Gfad, kde si muze stézovat vedle
jiného také napr. na smluvni podminky, cenu, dodavatele, ktery neplni sjednané dohody, nebo

na neférové obchodni praktiky.

Jako dal$i moznost feSeni dané situace, kdy jsou poskytnuty chybné informace jak pfed podpisem
smlouvy, nebo po jejim podpisu, je od smlouvy odstoupit. Obecné plati, Zze odstoupit od smlouvy muze
ucastnik, jen jestlize je to zakonem stanoveno nebo U¢astniky dohodnuto. Odstoupenim od smlouvy
se smlouva od pocatku rusi, neni-li pravnim pfedpisem stanoveno nebo U¢astniky dohodnuto jinak.

Tolik stanovi obecna uUprava ob&anského zakoniku. Specialni Upravu pak pfedstavuje institut



odstoupeni upraveny v ramci spotfebitelskych smluv. Jedna se o pravo spotfebitele odstoupit od
smlouvy uzaviené pfi pouziti prostfedk(l komunikace na dalku, a to pravé v navaznosti na poruseni
zakonem specifikované informacéni povinnosti dodavatele (distributora). Dale je spotfebitel opravnén
odstoupit od smlouvy uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele, nebo nema-li
dodavatel zadné stalé misto k podnikani, v zakonem dané lhuté bez uvedeni divodu a bez jakékoli
sankce, a tomuto pravu spotfebitele odpovidajici povinnost dodavatele jej o tomto pravu informovat
(zde je opravnéni spotrebitele tedy jesté SirSi, miaze byt v zakonné Ihuté uplatnéno dle uvazeni
zékaznika, je nezavislé na jakémkoli pfedchozim pochybeni & poruSeni povinnosti ze strany
obchodnika, a nesplnéni jeho informacni povinnosti ,pouze" prodluzuje Ihltu, ve které Ize odstoupeni

uplatnit).

Moznost uplatnit pravo na odstoupeni byva také pravidelnou soucasti vSeobecnych obchodnich
podminek jako nedilné soucasti smluv o dodavce elektfiny, popf. smluv o sdruzenych sluzbach

dodavky elektfiny.

Energeticky regulacni ufad v ramci dozoru nad ochranou spotfebitele v problematice poskytovani
povinnych informaci podle zakona o ochrané spotfebitele, tedy za pfedpokladu, Ze obchodnik nesplni
povinnost informovat spotfebitele zplisobem a v rozsahu uloZzenym mu timto zakonem. Podle téchto
ustanoveni zakona o ochrané spotfebitele je prodavajici povinen fadné informovat spotfebitele
o vlastnostech prodavanych vyrobk(i nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zplUsobu pouziti
a udrzby vyrobku a o nebezpedi, které vyplyva zjeho nespravného pouziti nebo udrzby, jakoz
i o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potfebné s ohledem na povahu vyrobku,
zplsob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny
v pfiloZeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné. Prodavajici je dale povinen zajistit, aby jim
prodavané vyrobky byly pfimo viditelné a srozumitelné oznaceny informacemi, které jsou definované
v § 10 zakona o ochrané spotfebitele (tato povinnost se pro oblast energetiky v podstaté neuplatni,
nicméné zaroven plati, Ze nelze-li prodavané vyrobky oznadit pfimo, musi je prodavajici viditelné
a srozumitelné oznacit udaji jinym vhodnym zplsobem, a neni-li mozné nebo ucelné prodavané
vyrobky vzhledem K jejich povaze takto oznadit, je prodavajici povinen tyto Udaje na pozadani
spotiebitele nebo organd, které provadéji dozor nad dodrzovanim ustanoveni tohoto zakona, pravdivé
sdélit, popfipadé dolozit). Veskeré informace musi byt uvedeny v Ceském jazyce. Dale je prodavajici
povinen informovat v souladu s cenovymi pfedpisy spotfebitele o cené prodavanych vyrobkd nebo
poskytovanych sluzeb zfetelnym oznaenim vyrobku cenou nebo informaci o cené vyrobki &i sluzeb
jinak vhodné zpfistupnit, pfiéemz informace o cené nebo okolnost, ze informace je neuplna anebo
chybi, nesmi zejména vzbuzovat zdani, ze:

a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,

b) stanoveni ceny zavisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,

c) IY vctené jsou zahrnuty dodavky vyrobku, vykond, praci nebo sluzeb, za které se ve skute¢nosti plati
zvlast,

d) cena byla nebo bude zvySena, snizena nebo nezménéna, i kdyz tomu tak neni,



e) vztah ceny a uziteCnosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uzite€nosti srovnatelného

vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skute¢nosti neni.

VySe uvedena informacni povinnost je potencialné vyznamna pro oblast energetiky, nebot
i v energetice dochazi velmi c¢asto kinformovani zakaznikG zplUsobem, ktery vyvolava ve
spotfebitelich zdani, Ze cena energie je niz8i nez ve skutecnosti (viz. napf. rizné informacni kampané
dodavatell elektfiny, kdy jsou ale vramci ,levnéjSi" dodavky elektfiny sluzby spojené s dodavkou
elektfiny zvlast zpoplatnény a tato skute¢nost neni spotrebitelim sdélovana a nékteré dalsi obchodni

praktiky).

Zakaznik se miiZze obratit se stiznosti na ERU, ten v&ak neni v tomto pFipadé jedinym mistem, kam se
mohou spotfebitelé energie obracet se svymi problémy. Vzhledem k tomu, Zze Ceska republika zatim
nema sektorovou legislativu na ochranu zakaznika, jsou spotfebitelé energii tedy chranéni obecnou
spotiebitelskou legislativou (viz vyse). Energeticky regulacni ufad doporucuje konzultovat problémy
spotiebitelll energie napf. se Sdruzenim obrany spotfebitell (http://www.spotrebitele.info/poradna/) i

informovat Statni energetickou inspekci (http://www.cr-sei.cz/).

78 Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Zze mi byl zménén dodavatel proti mé

vuli?

Pokud Vam byl zménén dodavatel, aniz byste o tom védéli, je tfeba se obratit na Vaseho puvodniho
dodavatele, Ze si nepfejete takovou zménu provést. Pivodni dodavatel mize zménu dodavatel
zastavit pfes operatora trhu. Je tfeba si vSak uvédomit, Ze obCansky zakonik pfipousti uzavieni
smlouvy i jinou, nez pisemnou formou, tudiz jste si mohli uzavfit smlouvu distan¢né, napf. po telefonu.
Zde je v3ak tfeba souhlasu obou stran. Pokud jiz smlouvu mimo obchodni prostory sjednate, mizete
od takto uzaviené smlouvy odstoupit jako spotfebitel ve Ihité 14 ti dnd od sjednani smlouvy, pfipadné
podat vypovéd, a to az do 15. dne po zahajeni dodavek. Vice informaci naleznete na webovych

strankach ERU — Pro spotfebitele.



