Kontrolni seznam evropského spotrebitele energie

1. INFORMACNI POVINNOSTI

1. Které organizace &i organy v CR mi mohou poskytnout vice informaci o zméné dodavatele?

2. Jaka mam jako spotrebitel elektfiny a / nebo plynu prava?

3. Kde ziskam vice informaci o zplsobech platby?

4. Jaké informace potiebuji k posouzeni alternativnich dodavek energie?

5. Jaké informace by méla obsahovat faktura?

6. Kde ziskam vice informaci o opatienich na zlepseni energetické Udinnosti v CR?

7. Kdo zodpovida za ochranu spotiebitele v CR?

8. Jak zjistim palivovou skladbu mé spotieby elektfiny?

9. Které dal$i zdroje energie nabizi dodavatelé v CR?

10. Jak mohu zjistit, které zdroje energie jsou vyuzivany, a jak mohu ovérit pravdivost tvrzeni mého

dodavatele, Ze jim dodavané celkové mnozstvi ¢i ¢asteéné mnozZstvi elektfiny pochazi z ekologickych

zdroju?

2. SMLOUVY A FAKTURY

11. Jaké minimalni informace musi mdj dodavatel uvadét na fakture?

12. Na koho se obratim v pripadé, Ze faktura neobsahuje minimalni pozadavky vyZadované pravnimi

piedpisy EU?

13. Kde mohu ziskat informace o aktualnim stavu mé spotfeby za urcité obdobi: rok, mésic?

14. Na co bych se mél / a potencidlniho dodavatele pred uzavienim smlouvy dotazat?

15. Jak mohu ziskat pristup k Uplnym a srozumitelnym informacim o nabidkach dodavky?

16. Jak ziskam veskeré informace o Uplném obsahu smlouvy, véetné vSech standardnich pojmd

a podminek poté, co smlouva nabude Gcinnosti?

17. Jaké jsou vSeobecné podminky pro zruSeni smlouvy? Zejména v pfipadech:

- zmény bydlisté




- pronajmu bytu/ domu najemnikovi

- zmény dodavatele.

18. Kde mohu ziskat informace o konkrétnich podminkach zruseni smlouvy stanovenych mym

dodavatelem?

19. Mam pravo zruSit smlouvu, pokud:

- se zméni cena

- se stéhuiji.

20. Prestéhoval / a jsem se a zménil / a dodavatele. Musim i nadale hradit faktury za spotfebu na mé

byvalé adrese / faktury zasilané mym byvalym dodavatelem?

21. Jaké postupy pro podani stiznosti vypracoval muij dodavatel? Jaké jsou v CR postupy pro feseni

sport? Na koho se mohu obratit, potfebuiji-li bezplatnou pomoc?

22. Existuje _minimalni uroven kvality dodavek? Mam ndrok na nahradu, pokud neni predem

stanovena kvalita dodavek dodrzena?

23. Jaké kroky musi dodavatel nejprve podniknout pfed tim, nez mi _odpoji dodavku v dusledku

nezaplacené faktury?

24. Jaké kroky bych mél / a podniknout, pokud se domnivam, Ze jedna z podminek smlouvy byla

zménéna bez fadného upozornéni? Na koho bych se mél / a obratit?

3. CENY, SAZBY A KONTROLA

25. Jak mohu na fakture rozliSit cenu, poplatek a sazbu?

26. Jaké informace ohledné systému poplatkd bych mél / a od mého dodavatele obdrzet?

27. Jaka jsou pravidla pro zpusob vypodétu, kterd musi mdj dodavatel uplatriovat?

28. Bude ode mé vyzadovana zaloha a poplatky za pfipojeni? Jak se o nich mohu dozvédét vice?

29. Jak mohu rozliSovat mezi nabidkami? Mohu ziskat informace o cenach energie za jednotku

s ohledem na parametry vypodétu cen a mozné mechanismy indexace platné pro celkové obdobi

smlouvy?

30. Kde je k dispozici elektronicky vypocet cen?

31. Kde mohu nalézt nastroj pro srovnani rlznych nabidek dodavek?




32. Je k dispozici aktualni cenovy prehled zveiejnény pro CR?

33. Jaké moznosti platby mam?

34. Existuje systém regulovanych cen &i jiné formy kontroly cen platné v CR? Mam pravo na dodavky

energie za cenu stanovenou vnitrostatnim orgdnem?

35. Na koho se musim obratit, aby mi byl instalovan méfi¢ spotfeby? Mohu si vybrat druh méfice?

36. Je stanoveno maximalni obdobi, v jehoZ pribéhu mi mudj dodavatel musi poskytovat informace

o aktualnim stavu mé spotreby plynu a / nebo elektfiny?

37. Kdy a jak se provadi odecet mérice spotieby?

38. Podléham zvyseni ceny energie béhem daného smluvniho obdobi? Existuji verejna opatreni ke

snizeni rizika vyrazného narlstu cen ve smluvnim obdobi?

39. Jaky (zakonny) postup musi dodavatel dodrzet, nez zméni ceny dodavek?

4. SVOBODNA VOLBA DODAVATELE

40. Ktefi dodavatelé piisobi v CR?

41. Jak zruSim smlouvu a zménim dodavatele?

42. Jaké jsou minimalni vS§eobecné podminky pro zru$eni smlouvy v pfipadé zmény dodavatele?

43. Nalezl / a jsem zajimavéjSi nabidku dodavky energie a rozhodl / a jsem se zménit dodavatele. Kdo

vyridi administrativni stranku véci?

44. Existuje riziko odpojeni dodavky pfi zméné dodavatele?

45. Jaké divody by mi mohly zabranit ve zméné dodavatele?

46. Existuji situace, které by mi zabranily zménit dodavatele bez finanéniho postihu?

47. Kolik mé bude stat zména dodavatele?

48. Jaka je maximalni doba, na kterou dodavatel mize spotiebitele smluvné zavazat?

49. Na koho bych se mél / a obratit, pokud se domnivam, Ze mi za zménu dodavatele byly nauétovany

neopravnéné poplatky?




5. PRIPOJENI K SIiTI

50. Na koho se mohu obratit v pfipadé prvni dodavky energie?

51. Musim podepsat smlouvu a s kym?

52. Jak zjistim, kdo je mym dodavatelem?

53. Nemam formalni smlouvu o dodavce ani platnou nabidku dodavky enerqgie. Ktery dodavatel je

povinen poskytnout mi - s formalni smlouvou &i bez ni - energii za Uplatu? Kdo je mym standardnim

dodavatelem?

54. Musim podepsat smlouvu, abych byl / a skuteéné pfipojena na energetickou rozvodnou sit),

as kym?

55. Na koho se mohu obratit v pfipadé preruSeni dodavek energie? Na koho bych se mél / a obratit,

mam-li v souvislosti s dodavkami energie dalSi technické otazky?

56. Kdo zodpovida za Skody, které mi vzniknou v domécnosti v disledku preruseni dodavek energie?

57. Pokud se dostanu do¢asné do finanénich obtizi, jak mohu zabranit odpojeni zakladnich dodavek

energie nezbytnych pro vytapéni a vareni v mé domacnosti?

58. Co se stane, pokud muj dodavatel ukon¢i ¢innost? Kdo je mym dodavatelem v posledni instanci?

59. Kde mohu v pfipadé vnitrostatni, regionalni nebo mistni krize ¢&i jinych udalosti, které vazné

narusuji dodavku energie, ziskat informace o nouzovych opatrenich?

6. VYRIZOVANI STiZNOSTI

60. Kde mohu ziskat informace o postupu mého dodavatele v pfipadé stiZznosti?

61. Vyuziva maj dodavatel sluZzeb verejného ochrance prav?

62. Potrebuji pomoc pfi urovnani sporu s mym dodavatelem ¢&i provozovatelem sité. Ktery neutralni

a nezavisly vnitrostatni orgdn mi v tomto pripadé mize poskytnout bezplatnou pomoc?

63. Jaka jsou mistni opatfeni na ochranu spotrebitelll elektfiny a plynu? Na koho se mohu obratit,

abych se dozvédél / a vice?

7. ZASTOUPENi SPOTREBITELU



64. Kdo zodpovidd za ochranu spotiebitele v CR? Jakd opatfeni na ochranu_spotiebitele tyto

organizace v souc¢asnosti ¢ini?

65. V.mém regionu neexistuje konkurenéni nabidka a k dispozici je pouze jeden dodavatel. Na koho

bych se mél / a obratit v souvislosti s prosazovanim hospodarské soutéze?

66. Ktery organ verejné spravy je zodpovédny za prosazovani spravedlivé a ucéinné hospodarské

soutéze?

8. SOCIALNi OPATRENI

67. Co se stane, pokud nereaguji na Zadost o zaplaceni?

68. Jak mohu zabranit odpojeni dodavek v pfipadé, Ze nemohu zaplatit fakturu?

69. Co mohu ucinit v pfipadé, Ze jsou mi odpojeny dodavky energie?

70. Existuje v CR definice ohrozeného zakaznika? Jaka kritéria musim splfiovat, abych mohl / a byt

povazovan / a za spotrebitele zpusobilého k podpore ?ohrozeného zakaznika"?

71. Jakou podporu a ochranu maji v CR k dispozici spotiebitelé v tizivé finanéni situaci?

72. Jak mohu snizit svou spotfebu a platit méné?

73. Na koho se mohu obratit ohledné& mistnich opatieni pro ohrozeného zékaznika v CR?

74. MUj pfilem mi_neumoziiuje investovat do nakladnych Uspornych opatieni. Jaké mam jiné

moznosti?

9. NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

75. Co jsou nekalé obchodni praktiky? Co v takovém pfipadé mohu podniknout?

76. Co jsou zavadéjici prodejni praktiky? Co v takovém pripadé mohu podniknout?

77. Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Ze mi pfed podpisem smlouvy byly poskytnuty

nespravné informace? Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Ze mi nespravné informace

byly poskytnuty po podpisu smlouvy?

78. Na koho bych se méla obratit, pokud se domnivam, Ze mi byl zménén dodavatel proti mé vali?




Kontrolni seznam evropského spotrebitele energie

1. Které organizace ¢&i organy v €R mi mohou poskytnout vice informaci o zméné dodavatele?

Energeticky regulacni urad, Operator trhu s elektfinou, SOS - Sdruzeni obrany spotrebiteld,

0.S.

Energeticky regulacni ufad - http://www.eru.cz

Operator trhu s elektfinou - http://www.ote-cr.cz

SOS - Sdruzeni obrany spotfebitelt — Asociace z.s. - https://www.asociace-sos.cz/

Potfebné informace Ize nalézt také na webovych strankach pfisluSnych distribu¢nich spolecnosti ¢i na

webovych strankach konkrétnich dodavatel(l, napr. https://www.cez.cz/cs/sluzby-pro-zakazniky.html

2. Jaka mam jako spotrebitel elektfiny a / nebo plynu prava?

Prava spotrebitelGl energii jsou zakotvena zejména v obéanském zakoniku, zakoné na ochranu

spotrebitele a energetickém zakoné.
Obecnou Upravu spotiebitelskych smluv obsahuji § 1810 a 1819 obéanského zakoniku.

Tato ustanoveni se pouziji na smlouvy, které se spotiebitelem uzavira podnikatel, pricemz
veskera sdéleni viéi spotrebiteli musi podnikatel ucinit jasné a srozumitelné. Obcansky
zakonik poskytuje zvysenou ochranu zakaznikovi také tehdy, byla-li smlouva uzaviena pfi
pouziti prostfedkd komunikace na dalku (tzv. distanéni smlouva) nebo mimo provozovnu, resp.
mimo prostory obvyklé k podnikani dodavatele nebo kdekoliv, jestlize dodavatel nema zadné
stalé misto k podnikani (tzv. podomni obchody). V pripadé uzavieni smlouvy distancénim
zpusobem, ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy ve lhité étrnacti dni. Zakaznik se
nemuze vzdat svych prav, které mu zakon poskytuje, v pochybnostech o vyznamu smlouvy
plati vyklad pro zakaznika pfiznivéjsi, spotrebitelska smlouva nesmi obsahovat ujednani, které
bude znamenat znaénou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran k ijmé zakaznika (vycet

zvlasté zakazujicich ujednani - § 1814 obcanského zakoniku).

Spotrebitelska prava v energetice stanovi zejména energeticky zakon, podle kterého ma
spotrebitel energie jako zakaznik fadu prav (na pripojeni k soustavé, na nakup elektiiny / plynu
ve stanovené kvalité, na dopravu elektfiny / plynu, na dodavku elektriny/plynu, na bezplatnou
zménu dodavatele atp.). Dale pak ma zakaznik dle EZ pravo bez sankce vypovédét smlouvu,

kterou jako spotirebitel uzavrel distanénim zpisobem nebo mimo obchodni prostory.



Rovnéz ustanoveni zakona na ochranu spotirebitele predstavuji pro zakaznika ur€itou miru
ochrany, ato predevsSim tim, ze ukladaji obchodnikovi fadu povinnosti, které musi byt

dodrzeny pfi prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb.
Obecnou Upravu spotiebitelskych smluv obsahuji § 1810 a 1819 obcanského zakoniku:

Mezi zakladni vSeobecna pravidla pro spotfebitelské smlouvy patfi, ze smluvni ujednani
spotiebitelskych smluv se nemohou odchylit od zakona v neprospéch spotfebitele. Ochrana
spotiebitele vyzaduje kogentnost pravni Upravy, jde pfitom o normy jednostranné kogentni, ve
prospéch spotiebitele mohou byt nepochybné sjednany vyhodnéjsi podminky. Spotfebitel se dale
zejména nemUze vzdat svych prav, které mu zakon poskytuje, nebo jinak zhorsit své smluvni
postaveni. Dohoda, kterou se nékdo vzdava prav, jeZ mohou v budoucnosti teprve vzniknout, je
absolutné neplatna. Z toho vyplyva, Zze ani spotfebitel, ani dodavatel se nemohou vzdat svych prav,
ktera jim vzniknou teprve v budoucnu, nicméné se dodavatel nepochybné mize vzdat svych

existujicich prav, a dokonce si mGze zhorsit svoje postaveni.

Ustanoveni § 1812, které upravuje interpretacni pravidlo, ze Ize-li obsah smlouvy vylozit rdznym

Byla-li smlouva uzaviena pfi pouziti prostfedkll komunikace na dalku (tzv. distan¢ni smlouva),

poskytuje obansky zakonik spotfebitelim ochranu v nékolika smérech:

a) dodavatel ma povinnost poskytnout stanovené informace - informace musi byt poskytnuty urcitym
(obsahova stranka) a srozumitelnym zptsobem s pfihlédnutim k zasadam dobrych mrav( a k ochrané

0sob,

b) spotfebitel ma moznost v zakonem uréené Ih(ité odstoupit - pravo odstoupit muze spottebitel

uplatnit v pfipadech uzavreni distanéni smlouvy, a to ve lhaté 14 dnl od prevzeti pinéni - § 1829 OZ.

Smlouva mlze byt se spotrebitelem sjednana také mimo provozovnu, resp. mimo prostory obvyklé
k podnikani dodavatele nebo kdekoliv, jestlize dodavatel nema zadné stalé misto k podnikani (tzv.
podomni obchody). Ochrana spotfebitele je v tomto pfipadé zalozena na pravu odstoupit od smlouvy,
a to vrizné dlouhych Ihitach, jejichz délka je odvisla od splnéni dodavky zbozi nebo sluzeb
dodavatelem a od pfipadného poruSeni informacni povinnosti. Povinnosti dodavatele je pisemné
upozornit spotfebitele na jeho pravo od smlouvy odstoupit, a to nejpozdéji pfi uzavieni smlouvy.
Pisemné upozornéni musi obsahovat i oznaceni osoby, u niz je tfeba toto pravo uplatnit, véetné jejiho
bydlisté nebo sidla. Spotfebitel ma pravo pisemné odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez
jakékoli sankce ve Ihté do 14 dnl od uzavieni smlouvy. Nebyl-li spotfebitel pou¢en o pravu odstoupit
od smlouvy v souladu s § 1820 odst. 1 pism. f), mUze spotiebitel od smlouvy odstoupit do jednoho
roku a ¢étrnacti dnd ode dne pocatku béhu Ihity pro odstoupeni podle odstavce 1. Jestlize vSak byl

spotrebitel poucen o pravu odstoupit od smlouvy v této Ihuté, bézi ¢trnactidenni Ihta pro odstoupeni

ode dne, kdy spotiebitel pouceni obdrzel.



Spotfebitelska prava v energetice, kromé jinych pfedpisli, stanovi zejména energeticky zakon.
Spotrebitele elektfiny / plynu energeticky zakon definuje jako zakaznika osobu, ktera nakupuje
elektfinu/plyn pro své vlastni kone¢né uziti v odbérném misté a ktery je opravnén si zvolit dodavatele
elektfiny nebo plynu (viz. ustanoveni § 2 odst. 2 pism. a) bod 17 a § 2 odst. 2 pism. b) bod 25
energetického zakona). Jako opravnény zakaznik ma podle § 28 odst. 1 energetického zakona

spotiebitel elektfiny nasledujici prava:

a) na uzavreni smlouvy o pfipojeni a na pfipojeni svého odbérného elektrického zafizeni k pfenosové
soustavé nebo k distribuéni soustavé, pokud spliiuje podminky stanovené provadécim pravnim
pfedpisem a Pravidla provozovani pfenosové soustavy nebo Pravidla provozovani pfislusné

distribu¢ni soustavy,

b) nakupovat elektfinu od drziteld licence na vyrobu elektfiny a od drziteld licence na obchod
elektfinou, nakupovat elektfinu z jinych statll nebo na kratkodobém trhu s elektfinou organizovaném

operatorem trhu,

¢) na dopravu dohodnutého mnozZstvi elektfiny do odbérného mista za cenu uplatnénou v souladu

s cenovou regulaci,
d) na informace o celkové smési paliv dodavatele a informace o dopadu na Zivotni prostfedi,
€) na bezplatnou volbu a zménu dodavatele elektfiny

f) nabizet a poskytovat podplrné sluzby k zajisténi provozu elektrizacni soustavy za podminek
stanovenych Pravidly provozovani pfenosové soustavy nebo Pravidly provozovani distribuéni

soustavy,

g) poskytovat a rozuctovat jiné osobé elektfinu odebranou zakaznikem prostfednictvim vlastniho nebo

jim provozovaného odbérného elektrického zafizeni o napéti do 52 kV véetné.

Prava opravnéného zakaznika v plynarenstvi jsou uvedena v § 62 odst. 1 energetického zakona.

Podle tohoto ustanoveni ma zakaznik pravo na:

a) pfipojeni svého odbérného plynového zafizeni k pfepravni nebo distribu¢ni soustavé pfi dodrzeni

podminek pfipojeni, pokud ma k pfipojeni souhlas vlastnika dot¢ené nemovitosti,
b) volbu a bezplatnou zménu dodavatele plynu,

c) vyuziti sluzby pfepravy plynu nebo sluzby distribu¢ni soustavy ve svém odbérném misté za cenu
uplatnénou v souladu s cenovou regulaci, pokud to technické podminky pfepravni nebo distribu¢ni

soustavy umoznuji,

d) zfizeni pfimého plynovodu za podminek stanovenych timto zakonem,



e) pristup do pfepravni soustavy, distribuéni soustavy, k zasobniku plynu za podminek stanovenych
timto zakonem, podrobnosti stanovi Pravidla trhu s plynem, Rad provozovatele prepravni soustavy

nebo Rady provozovatelll distribuénich soustav nebo Rady provozovateldi podzemnich zasobnik

plynu,

f) poskytovat jiné osobé& odebrany plyn, a to prostfednictvim vlastniho nebo jim provozovaného
odbé&rného plynového zafizeni, naklady na nakup plynu na tyto osoby pouze rozuctuje dohodnutym

zpusobem.

Zakon o ochrané spotfebitele - Radu prav poskytuje spotiebiteli také zakon &. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu, ktery uklada prodavajicim €etné povinnosti, jez
musi byt dodrzeny pfi prodeji vyrobkl ¢i poskytovani sluzeb. Prodavajici je povinen prodavat vyrobky
(tj. véci nebo jiné hodnoty uréené k nabidce spotfebiteli, které mohou byt pfedmétem pravniho vztahu)
ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozZstvi a umoznit spotfebiteli pfekontrolovat si spravnost téchto
udaju, popf. prodavat vyrobky a poskytovat sluzby v pfedepsané nebo schvalené jakosti, pokud je
zavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich pfedpist, a to vzdy za ceny sjednané
v souladu s cenovymi predpisy, které budou spravné uctovany. Prodavajici nesmi pfi prodeji vyrobku

nebo poskytovani sluzeb spotfebitele diskriminovat.

Zakon uklada prodavajicimu také povinnost fadné informovat spotfebitele, a to napf. o vlastnostech
vyrobk({ nebo charakteru sluzeb, o zplsobu pouziti vyrobku a o pfipadném nebezpeci vyplyvajicim
z nespravného pouziti nebo Udrzby, resp. o riziku souvisejicim s poskytovanou sluzbou, pficemz této
povinnosti se prodavajici nemulze zprostit poukazem na skutecnost, Ze mu potfebné nebo spravné
informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo dodavatel s vyjimkou ziejmych nebo obecné znamych

skutecnosti.

Informacni povinnost se vztahuje také na cenu prodavanych vyrobkl nebo poskytovanych sluzeb
v souladu s cenovymi predpisy, dale na rozsah, podminky a zpUsob uplatnéni odpovédnosti za vady

vyrobku a sluzeb véetné informace o tom, kde Ize reklamaci uplatnit.

3. Kde ziskam vice informaci o zpusobech platby?

Energeticky zakon se o zplisobu platby zminuje sporadicky - obchodnikovi s elektfinou uklada
povinnost nabizet koneénym zakaznikim spravedlivy a nediskriminujici zpisob platby za
dodanou elektfinu, pro oblast plynarenstvi je stanoveno, ze smlouva o dodavce musi

obsahovat mj. také zplisob platby za odebrany plyn.

Jednotlivi dodavatelé elektiiny / plynu maji zpravidla ve svych vseobecnych obchodnich
podminkach upraveny jednotlivé zplsoby platby za energii a je tak na zakaznikovi, pro ktery ze
zplUsobu se rozhodne, pfipadné bude zalezet na vzajemné dohodé o sjednaném zpusobu

platby mezi obéma stranami.



Na zakladé ustanoveni § 50 odst. 1 energetického zakona se obchodnik s elektfinou nebo vyrobce
elektfiny dodavat elektfinu jinému uc€astnikovi trhu s elektfinou a u€astnik trhu se zavazuje zaplatit za

ni cenu.

Pro plynarenstvi je zplsob platby upraven v ustanoveni § 72 odst. 1 energetického zakona, ktery
stanovi, Ze smlouva o dodévce, na zakladé které se zavazuje dodavatel dodavat jinému uc€astnikovi
trhu s plynem plyn, musi obsahovat mj. také zpUsob platby za odebrany plyn. S ohledem na smluvni
charakter Upravy lze pfedpokladat, Ze bude zaleZet zejména na vzadjemné dohodé mezi obchodnikem

a zakaznikem, jaky zpusob uhrady plateb si sjednaji.

Ze strany dodavatele byva uplatnén bezhotovostni zplisob Uhrady plateb v méné CZK, pficemz je na
Uvaze a volbé zakaznika, jakym zplsobem dodavateli pfedmétné platby bude poukazovat (SIPO,

sloZenky, inkasni platba pfevodem z U¢tu na ucet).

Jako problematicky se muze ukazat postup pfi stanoveni vyse zaloh, kdy jsou dodavatelem nastaveny
nepfimérené vysoké zalohy, a jednotlivym spotfebitelim tak vznikaji kazdoro¢né preplatky. Tyto
preplatky jsou sice spotfebiteli dodavatelem vraceny, nicméné spotfebitelé tak vlastné poskytuji

dodavateli bezdro¢nou puijcku, ktera pfi velkém poctu spotfebiteltl pfinasi dodavateli nemalé zisky.

VySe uvedené otazky jsou pfedmétem dohody mezi zakaznikem a dodavatelem, problém ovSem je,
Ze jsou mnohdy upraveny pravé pouze v obchodnich podminkach dodavatele a spotfebitel ¢asto

nema potfebnou vyjednavaci silu je jakkoli ménit.

4. Jaké informace potrebuji k posouzeni alternativnich dodavek energie?

Vhodnym zdrojem informaci jsou internetové stranky jednotlivych dodavatelt energii. P¥i
hodnoceni jednotlivych nabidek je dilezité zohlednit vysi cen, ale i specifické podminky

dodavek, nabizené konkrétnim dodavatelem, jeho zkusenosti a povést.

Energeticky regulaéni uGifad pfripravil pro zakazniky Interaktivni kalkulator plateb za dodavku
elektfiny. S pomoci tohoto ,kalkulatoru” mohou zakaznici podle zadanych udaju (tarif,
spotieba) zjistit své naklady na dodavku elektfiny a také to, jak se zméni jejich platba v pripadé
zmény dodavatele. Kalkulator je k dispozici na strankach Energetického regulaéniho aradu

v sekci Zména dodavatele.

PFi hodnoceni jednotlivych nabidek je dulezité brat zfetel nejen na vySi cen, ale sou¢asné zohlednit pfi
své volbé také specifické podminky dodavek elektfiny, nabizené konkrétnim dodavatelem.
V neposledni fadé by se mél zakaznik zajimat i o zkuSenosti a povést dodavatele, od kterého chce
odebirat elektfinu. Mize se totiz stat, ze lakava cenova nabidka skon¢i pro zakaznika nespolehlivymi
dodavkami elektfiny. V pfipadé vybéru nespolehlivého dodavatele mize byt zakaznik dokonce

odpojen.



Naopak distribu¢ni platby se odviji od mista pfipojeni, tj. podle pfislusné distribu¢ni spole¢nosti, do
jejiz sité je odbérné misto pfipojeno. Provozovatele distribucni soustavy si tedy nelze vybrat.
Zakaznik na hladiné nizkého napéti vSak mUze zménit distribu¢ni sazbu pfi splnéni podminek pro jeji
pfiznani, popf. mize zménit velikost jistiCe. Ze strany zakaznika neni také mozné ovlivnit cenu za
ostatni regulované polozky; cena za systémové sluzby, cena na kryti vicenakladd spojenych
s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojd, kombinované vyroby elektfiny a tepla
a druhotnych zdroji a cena za sluzby operatora trhu za zuctovani odchylek je jednotna pro vSechny
kone&né zakazniky v Ceské republice bez ohledu na misto pfipojeni nebo zvoleného dodavatele

energii.

Stru¢né feCeno, ¢ast nakladld za elektfinu na hladiné nizkého napéti je mozné ze strany odbératele
aktivné ovlivnit volbou dodavatele silové elekifiny, zbytek tvofi regulovana cena distribuce a ostatni
regulované polozky. Podil jednotlivych polozek je u kazdého koneéného zakaznika rizny s ohledem

na typ sazby a velikost spotieby.

5. Jaké informace by méla obsahovat faktura?

Elektroenergetika

Vysledna faktura za dodavku elektfiny je rozdélena na 2 zakladni ¢asti. Prvni ¢ast obsahuje
jednotlivé regulované polozky (distribuce, systémové sluzby, kryti vicenakladl spojenych
s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroji, kombinované vyroby elektfiny a tepla
a druhotnych zdroja, €innost operatora trhu) stanovované Energetickym regula¢nim uradem.
Druha cast faktury obsahuje vlastni platbu za neregulovanou silovou elektfinu véetné
obchodni marze dodavatele. K vysledné cené za dodavku elektfiny je nutné dale pripocist dan
z elektriny a dan z pridané hodnoty. Doklad o vyuctovani u elektfiny a plynu poskytuje obchodnik,
vyrobce a provozovatel distribuéni soustavy zakaznikovi s odbérnym elektrickym zafizenim
pfipojenym do sité nizkého napéti a v pfipadé plynu zakaznikovi kategorie domacnost nebo kategorie

maloodbératel.
Vyuctovani se sklada ze tfi Casti:
a. CAST A — zakladni &ast,

b. CAST B - podrobna ¢ast,
c. CAST C - doprovodna cast.

Vysledna faktura za dodavku elektfiny by tedy méla obsahovat nasledujici polozky:

1) Regulované ceny:

a) distribuce



b) systémové sluzby

c) kryti vicenakladd spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroji, kombinované
vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdroja

d) ¢innost operatora trhu
2) Neregulovana cena - Silova elektfina.

Podrobné ¢lenéni regulovanych ¢innosti bylo provedeno z divodu vysSi transparentnosti tak, aby
jednotlivi spotfebitelé pfimo vidéli, které polozky vstupuji do kone¢né ceny elektfiny a jakym

zplsobem se vyvijeji v ¢ase. Nyni stru¢né k jednotlivym regulovanym polozkam.

Ad a) - Cena za distribuci - Platba za distribu¢ni sluzby je rozdélena na pohyblivou a pevnou slozku.
Pohybliva slozka ceny distribuce, tj. platba za odebrané mnozstvi elektrické energie v KE/MWh, kryje
naklady na ztraty v sitich, které jsou pfimo umérné odbéru elekifiny. Pevna slozka ceny distribuce
(platba za pfikon podle velikosti jistiCe) respektuje fixni naklady dodavatele spojené se zabezpe€enim
dodavky elektfiny v definované kvalité a v kterémkoliv okamziku. Jedna se napfiklad o naklady
spojené s udrzbou, obnovou a rozvojem elektrizaCni soustavy, naklady na méfeni, provadéni odecta

apod.

Ad b) Cena za systémové sluzby - Tato cena pokryva naklady provozovatele pfenosové soustavy na
nakup tzv. podpurnych sluzeb od jednotlivych poskytovatel(. Podplrné sluzby jsou, zjednodu$ené
feGeno, pohotovosti téch elektraren, které pfimo nevyrabi elektfinu pro dodavku koneénym
zakaznikum, ale pracuji jako zalozni zdroje pro pfipad nahlého vypadku jiného zdroje ¢i nahlé zmény

zatizeni v elektriza¢ni soustavé vyvolané skokovou zménou odbéru €i vyroby.

Ad c) Cena na kryti vicenakladd spojenych s podporou vyroby elektfiny z obnovitelnych zdrojd,
kombinované vyroby elektfiny a tepla a druhotnych zdroji - V Ceské republice je s ohledem na
zavazky vuci Evropské unii podporovana vyroba elektfiny z obnovitelnych zdroju (OZE), druhotnych
zdroju (DZ) a dale z kogenerace (kombinované vyroby elektfiny a tepla - KVET). Podpora vyse

uvedenych zdrojl byla zakotvena zakonem ¢&. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie,

a zakonem ¢&. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a vykonu statni spravy v energetickych

odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu.

Ad d) Cena za c¢innost operatora trhu - Operator trhu s elektfinou, a.s. zajiStuje zpracovani bilance
nabidek a poptavek na dodavku elektfiny, provadi zuctovani odchylek mezi planovanym a skute¢né
dodanym a odebranym mnozstvim elektfiny mezi jednotlivymi u€astniky trhu s elektfinou, zpracovava
bilance dlouhodobé spotfeby v Ceské republice apod. Naklady na zajisténi téchto &innosti jsou opét

hrazeny vSemi koneénymi zakazniky formou pfispévku k cené spotfebované (odebrané) elektfiny.

Plynarenstvi



Vysledna cena dodavky zemniho plynu se sklada ze dvou zakladnich c¢asti. Ze slozky
regulované (preprava a distribuce zemniho plynu) Energetickym regulaénim uafadem
a z neregulované slozky (cena za uskladnéni plynu a cena zemniho plynu) dané smluvnim
vztahem mezi dodavatelem a odbératelem, jez neni regulovana a zavisi na nabidce jednotlivych
obchodnikii s plynem nebo poskytovatelli sluzeb uskladnéni. Dodavka plynu a sluzba

uskladiiovani plynu jsou ty ¢asti ceny, které mize zakaznik ovlivnit volbou svého dodavatele.

Ceny, které dodavatel pouziva pfi vyuctovani dodavky zemniho plynu, jsou zvefejfiovany na jeho
internetovych strankach. Zmény cen komoditni sloZky dodavky provadi kazdy obchodnik v zavislosti
na své obchodni strategii mési¢né nebo méné castéji. Zmény provadéné v prabéhu roku odrazeji
vyvoj nakupni ceny plynu od zahrani¢niho dodavatele, pficemz nakupni cena neni v obchodnich
smlouvach uvadéna jako konkrétni hodnota, ale pro stanoveni ceny je uveden cenovy vzorec.
Parametry vstupujici do cenového vzorce jsou trzni ceny lehkého topného oleje, tézkého topného
oleje a uhli, vyznamnou roli hraje rovnéz kurz ¢eské koruny vici americkému dolaru a vuci euru.
Konkrétni vySe nakupni ceny se stanovuje mési¢né v zavislosti na aktualnich hodnotach vSech téchto

parametru.

Cena distribuce tvofi pfiblizné 21 % konecné ceny dodavky. Nakupni cena zemniho plynu (komodity)
tvofi 71,1 %. Ceny ostatnich sluzeb dodavky tvofi zbyly podil z kone€né ceny dodavky zemniho plynu
(cena uskladniovani tvofi 5,3 %, cena prepravy pouze 2,7 %). Poméry jednotlivych slozek se mohou

v pribéhu roku ménit v zavislosti na zméné ceny komodity. Viz. také odpovéd na otazku ¢. 11.

6. Kde ziskam vice informaci o opatienich na zlepSeni energetické uéinnosti v CR?

Problematiku energetické ucinnosti a néktera opatreni pro zvysovani hospodarnosti uziti
energie a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pfi nakladani s energii, upravuje zakon
€. 406/2000 Sh., o hospodareni energii, ve znéni pozdéjSich predpisi. Ten upravuje mij.
i pravidla pro tvorbu Statni energetické koncepce, Uzemni energetické koncepce a Statniho

programu na podporu Uspor energie a vyuziti obnovitelnych a druhotnych zdroja energie.

Statni energeticka koncepce - strategicky dokument, ktery vyjadfuje cile statu v energetickém

hospodarstvi. Tento dokument je pfijiman na obdobi 25 let.

Uzemni energeticka koncepce - vychazi ze statni energetické koncepce a obsahuje cile a principy
feSeni energetického hospodarstvi na Urovni kraje, statutarniho mésta a hlavniho mésta Prahy,
pofizuje ji pro svuj uzemni obvod krajsky ufad, Magistrat hlavniho mésta Prahy a magistraty
statutarnich mést. Tato Uzemni energeticka koncepce je soucasti uzemné planovaci dokumentace.
Také obec ma pravo pro svllj uzemni obvod nebo jeho ¢ast pofidit Uzemni energetickou koncepci.
Uzemni energeticka koncepce je neopomenutelnym podkladem pro Gzemni planovani. Tato koncepce

obsahuje rozbor trendd vyvoje poptavky po energii, rozbor moznych zdroji a zpusobl nakladani



s energii, hodnoceni vyuzitelnosti jednotlivych zdroju energie a energetického potencialu komunalnich
odpadu, hodnoceni technicky a ekonomicky dosazitelnych Uspor z hospodarnéjsiho vyuziti energie
a dale feSeni energetického hospodarstvi Uzemi. Koncepce se zpracovava na obdobi 25 let
av pfipadé potfeby se doplfiuje a upravuje, jeji vyhodnoceni provadi pofizovatel nejméné jednou za
5let. Tento dokument je vefejné prFistupny na webovych strankach jednotlivych pofizovateld, fj.

pfislusného krajského ufadu, magistratu, na webovych strankéch obce.

Statni program na podporu Uspor energie a vyuziti obnovitelnych a druhotnych zdroji energie je
dokument vyjadfujici cile v oblasti zvySovéani uc€innosti uziti energie, snizovani energetické naro€nosti
a vyuziti jejich obnovitelnych a druhotnych zdrojl v souladu se schvalenou statni energetickou
koncepci a zdsadami udrzitelného rozvoje. K uskute€néni programu mohou byt poskytovany dotace
ze statniho rozpoc€tu na energeticky Usporna opatreni ke zvySovani uc€innosti uziti energie a snizovani
energetické naroc¢nosti budov, podporu kombinované vyroby a druhotnych zdrojl, modernizaci
zafizeni a technologii, vychovu a vzdélavani, védu a vyzkum, pobidky uréitym podnikim, anebo

zpracovani uzemni energetické koncepce.

V souvislosti se Statnim programem na podporu Uspor energie a vyuZziti obnovitelnych a druhotnych
zdroju energie vydala vlada nafizeni €. 63/2002 Sb., o pravidlech pro poskytovani dotaci ze statniho
rozpocCtu na podporu hospodarného nakladani s energii a vyuzivani jejich obnovitelnych a druhotnych
zdroju, ve znéni nafizeni vlady €. 428/2006 Sb., které stanovi pravidla pro poskytovani dotaci ze

statniho rozpoctu k uskutecniovani Narodniho programu hospodarného nakladani s energii.

Na evropské urovni se problematiky dotyka smérnice Evropského parlamentu a Rady
2006/32/ES o energetické ucinnosti u koneéného uzivatele a o energetickych sluzbach, jejiz
zapracovani do zakona o hospodareni energii si vyzadalo vydani nékterych novych vyhlasek
v oblasti energetické ucinnosti. Jedna se zejména o postup pii prokazovani energetické
naroc¢nosti budov, zavedeni povinnych kontrol Géinnosti kotli provozovanych v nebytovém

sektoru a vétSich klimatizacnich zafizeni.
Vice informaci je k dispozici na webovych strankach Ministerstva primyslu a obchodu - www.mpo.cz

DalSi povinnosti v souvislosti s energetickou ucinnosti vyplyvaji ze smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2010/31/ES, o energetické naroc¢nosti budov. V kazdém kraji pusobi
energeticka informacni strediska, ktera na vyzadani poskytuji v ramci poradenstvi verejnosti

v€. obyvatelstva informace.

V kazdém regionu, resp. kraji plsobi energeticka informacni stfediska, ktera na vyzadani poskytuji
v ramci poradenstvi vefejnosti v€. obyvatelstva informace napf. o moznostech dosazeni Uspor energie
v jejich spotiebé&, o provozovani a rozvoji obnovitelnych zdroji energie, atp. Cinnost téchto stfedisek

byla doposud podporovana v ramci statnich prostredk( vyclenénych pro Uspory energie.



7. Kdo zodpovida za ochranu spotiebitele v CR?

Za ochranu spotiebitele v energetice je ze zakona odpovédno vice statnich organt, kazdy ve
své plsobnosti, a to Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze, Energeticky regulaéni ufad,
Ceska obchodni inspekce a Statni energeticka inspekce a Ministerstvo priimyslu a obchodu

jako ustredni organ statni spravy pro ochranu spotiebitele.
1) Energeticky regulacni ufad

V plUsobnosti Energetického regulacniho Ufadu je regulace cen, podpora hospodaiské soutéze
v energetickych odvétvich, vykon dohledu nad trhy v energetickych odvétvich, podpora vyuzivani
obnovitelnych a druhotnych zdroji energie a ochrana zajmU spotrebitelll v téch oblastech, kde neni
mozna konkurence, s cilem uspokojeni vSech pfiméfenych pozadavkii na dodavku energii.

Energeticky regulacni tfad vykonava v ramci ochrany spotrebitele zejména tyto ¢innosti:

a) udéluje, meéni, prodluzuje, nebo rusi licence jednotlivym G&astnikim trhu s energiemi, tedy dava
statni souhlas s podnikanim v energetice,

b) uklada povinnosti ohledné dodavek nad ramec licence,

c) uklada povinnost poskytnout v naléhavych pfipadech energetické zafizeni pro vykon povinnosti
dodavek nad ramec licence,

d) reguluje ceny podle zakona o cenach,

e) do¢asné pozastavuje povinnost umoznit pfistup tfetich stran,

f) do¢asné omezuje povinnost pfistupu pro nové plynové zafizeni a schvaleni pravidel pro pfidélovani
a spravu kapacity nového plynového zafizeni dle § 673,

g) uznava opravnéni k podnikani zahraniéni osoby v CR dle § 7a.

ERU rozhoduje spory:

a) rozhoduje spory o uzavieni smlouvy mezi drziteli licenci nebo mezi drzitelem licence a zakaznikem
a spory o omezeni, pferuSeni nebo obnoveni, kdy nedojde k dohod& o uzavieni smlouvy mezi
jednotlivymi drziteli licenci a mezi drziteli licenci a jejich zakazniky, nebo kdy nedojde k dohodé
o podstatnych nalezitostech smlouvy, jedna-li se o0 zménu smlouvy,

b) rozhoduje spory o splnéni povinnosti ze smluv mezi drziteli licenci nebo mezi drzitelem licence
a zakaznikem v pfipadech, ve kterych by jinak byla k rozhodnuti sporu dana pfislusnost soudu, pokud
s pravomoci ERU rozhodovat vznikly spor souhlasi v§ichni ugastnici,

¢) rozhoduje spory o pfipojeni nebo pfistupu k pfenosové soustavé nebo distribuCni soustave,
prepravni soustavé, zasobnikim plynu a tézebnim plynovodim, véetné spord o pfistupu

k pfeshrani¢ni kapacité pro pfenos elektfiny, pfepravu plynu nebo distribuci elektfiny nebo plynu,

d) tykajici se podpory vyroby elektfiny z obnovitelnych zdroju nebo elektfiny z kombinované vyroby
elektfiny a tepla, elektfiny vyrobené z druhotnych energetickych zdroju nebo tepla z obnovitelnych

zdroju a spory o vysi nahrady pfi dispe€erském fizeni vyrobny elektfiny z obnovitelnych zdrojd,



€) na navrh zakaznika v postaveni spotfebitele odebirajiciho elektfinu, plyn nebo tepelnou energii pro
spotfebu v domacnosti nebo zakaznika, ktery je fyzickou osobou podnikajici rozhoduje:
1. spory mezi zakaznikem a drzitelem licence o splnéni povinnosti ze smluv, jejichz pfedmétem je

dodavka nebo distribuce elektfiny plynu nebo tepelné energie,

2. o urCeni, zda pravni vztah mezi zakaznikem a drzitelem licence, jehoZz pfedmétem je dodavka nebo

distribuce elektfiny, plynu nebo tepelné energie, vznikl, trva, nebo zanikl, a kdy se tak stalo,

ERU dale:

f) vykonava dozor v energetickych odvétvich a dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych
zakonem o ochrané spotiebitele v oblasti podnikani v energetickych odvétvich,

g) schvaluje a nestavuje Pravidla provozovani pfenosové soustavy a Pravidla provozovani
distribunich soustav v elektroenergetice, obchodni podminky operatora trhu s elektfinou, Rad
provozovatele pfepravni soustavy a Rad provozovatele distribuéni soustavy v plynarenstvi,

h) provadi Setfeni tykajici se fungovani trhl s elektfinou nebo plynem a v pfipadé zjisténi nedostatkd
uklada opatfeni k zajisténi fadného fungovani téchto trh(,

i)schvaluje desetilety plan rozvoje pfenosové soustavy a desetilety plan rozvoje prepravni soustavy,
ajiné—viz§7EZ

2) Statni energeticka inspekce

Provadi kontroly dodrzovani energetického zakona, zakona o hospodarfeni s energii, cenového
zakona a dal$ich predpist. Cleni se na Ustfedni inspektorat a Uzemni inspektoraty, sidla izemnich
inspektoratl a jejich Uzemni plisobnost jsou dana sidlem krajskych Ufadu a Uzemnim obvodem kraje a

Magistratu hlavniho mésta Prahy.

Zasady a principy ochrany spotfebitele energie a to s cilem uspokojit pfiméfené pozadavky na
dodavku energie jsou zapracovany do energetického zakona, avSak pro oblasti, kde neexistuje
konkurence. Jedna se usmérfovani téch licencovanych €innosti majicich charakter pfirozeného

monopolniho postaveni v pfislusné lokalité nebo oboru €innosti.
3) Ceska obchodni inspekce

Organ dozoru, do jehoz kompetence spada ochrana spotfebitele a bezpe¢nost vyrobkl uvedenych na
trh. V nékterych oblastech je tato jeji pusobnost dana v plném rozsahu (napf. vykon Zivnosti bez
zvlastni pravni Upravy, bezpecnost vétSiny nepotravinafskych vyrobkul, spotfebitelské uvéry, jakost
pohonnych hmot), jinde pfedstavuje doplnék k plusobnosti vécné specializovanych instituci zfizenych

pro urcCitou oblast, coz je i pfipad energetiky.

Mezi hlavni predpisy v dozorové kompetenci COI patti zakon &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ktery stanovi nékteré podminky podnikani vyznamné pro ochranu spotfebitele. Jde o pomérné

rdznorodou smés povinnosti podnikatele, z nichz Ize jako pfiklad uvést pozadavek poctivosti prodeje



a poskytovani sluzeb, zakaz nekalych obchodnich praktik, zakaz diskriminace spotfebitele, rizné
informacni povinnosti ohledné vyrobk(l a sluzeb, zadné oznaceni provozovny, fadnou informaci
o uplatriovani odpovédnosti za vady spotfebitelem a formalné spravny pribéh reklamacniho fizeni.
Tento zakon nepfedstavuje Uplny katalog prav spotfebitele, resp. jim odpovidajicich povinnosti
podnikatele. Mnoh& dal8i ustanoveni spotfebitelského prava lze nalézt v jinych pfedpisech, at jiz
v oblasti prava soukromého vlastnictvi (obCansky zakonik), anebo vefejného (rdzné pravni Upravy

feSici specifickou oblast podnikani - energetika, elektronické komunikace, regulace reklamy atd.).

Ceska obchodni inspekce se ¢€leni na Ustfedni inspektorat a jemu podfizené inspektoraty se sidly
v krajskych méstech. Adresar véetné kontaktll a spojeni na inspektoraty Ize nalézt na internetové

adrese Www.Coi.cz .
4) Urad pro ochranu hospodarské soutéZe

Za ochranu spotebitele mj. zodpovida, i kdyz omezené, Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze (dale

jen ,UOHS"), a to s ohledem na rozsah ptsobnosti UOHS v oblasti ochrany spotfebitele energie.

Pasobnost UOHS je vyslovné upravena zakonem &. 273/1996 Sb., o plisobnosti Ufadu pro ochranu
hospodarské soutéZe, ve znéni pozdéjSich predpist, a dale zejména zakonem ¢&. 143/2001 Sb.,
o ochrané hospodaiské soutéze a o zméné nékterych zakonU (zdkon o ochrané hospodarské

soutézZe), ve znéni pozdéjsich predpisli (dale jen ,ZOHS").

Z uvedenych pravnich predpis(i vyplyva povinnost Ufadu vytvaret podminky pro podporu a ochranu
hospodarské soutéZe (legislativni zkratky ,podpora a ochrana hospodarské soutéZze" jsou dale
konkretizovany v § 1 ZOHS, kde se pod nimi rozumi ochrana soutéze proti jejimu vylouceni, omezeni,
jinému naruSeni nebo ohrozeni dohodami soutézitel(i, zneuzitim dominantniho postaveni soutéziteld
nebo spojenim soutézitelt). Ke kontrole jinych forem ohroZeni spotfebitele, véetné soutéze nekalé,

Utad opravnén neni, nebot k tomu neméa zakonné zmocnéni.

Spottebitel ma pravo obratit se na Ufad s podn&tem smétujicim vi&i konkrétnimu jednani soutézitele,
které spotiebitel povazuje v daném pfipadé za protisoutézni. Urad ma povinnost zabyvat se viemi
podanimi, jez obdrzi, a pisemné uvédomi stéZovatele / navrhovatele o zplUsobu vyfizeni podnétu

véetné nalezitého oduvodnéni.

Je v8ak tfeba zdiraznit, e smyslem zasahu Ufadu neni ochrana jednotlivych spotfebitell, ale
ochrana hospodaiské soutéze jako takové. Paklize Ufad zajisti, aby soutéZ nebyla ni¢im a nikym

ruSena, profituje z toho i spotrebitel.

Kontakty na spotrebitelské organizace
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www.sos-msk.cz

Sdruzeni obrany gerta.mazalova@seznam.c
spotiebitelll - Asociace

Mecova S SOS ASOCIACE tel [fax: 542210778
602 00 Brno SORUZEN] OERAMNY

_ PPOTRERITELYGertg Mazalova
WWW.asociace-s0s.cz

poradna@spotrebitele.org

Zapadoceské sdruzeni PORADNA:

obrany spotiebitell Po a Ct 15 - 17 hod.
Majerova 1904/4 S% tel.: 721 950 386
301 00 Plzen tel.: 721 950 431
www.spotrebitele.org tel.: 721 950 432

JUDr. Vaclav Havlik

8. Jak zjistim palivovou skladbu mé spotieby elektriny?

Obchodnik ma energetickym zakonem ulozenu povinnost uvadét a dokladat pri vyuctovani
dodané elektifiny zakaznikiim udaje o podilu kazdého zdroje elektiiny na celkové smési paliv
dodavatele za predchozi rok, této povinnosti odpovida zakonné pravo koneéného zakaznika na

informaci o celkové smési paliv dodavatele za predchozi rok.

Informace o palivovém mixu jsou zakaznikovi k dispozici na jeho faktufe za elektfinu.

9. Které dalSi zdroje energie nabizi dodavatelé v CR?

Site otazky presahuje ramec tohoto seznamu.

10. Jak mohu zjistit, které zdroje energie jsou vyuzivany, a jak mohu ovérit pravdivost tvrzeni

mého _dodavatele, Zze jim dodavané celkové mnozstvi ¢i ¢astecné mnozstvi elektiiny pochazi

z ekologickych zdroja?

Vyrobce elektrické energie ma zakonnou povinnost predavat vSechny udaje o mnozstvi
elektfiny vyrobené z obnovitelnych zdroji energie provozovateli distribuéni soustavy nebo
provozovateli prenosové soustavy. Dodrzovani této povinnosti kontroluje Statni energeticka

inspekce.

Provozovatel distribuéni nebo prenosové soustavy poskytuje skutecné hodnoty vyroby
a vykupu dale prislusnému dodavateli Skladba zdroji elektfiny je pro informaci zakaznika
uvedena na jemu zasilané faktuie vyuctovani spotieby elektfiny, nicméné ovéreni pravdivosti

téchto informaci zakaznikem neni mozné.



Vyrobci jsou povinni pfedavat vSechny udaje o mnozstvi elektfiny vyrobené z obnovitelnych zdrojl
energie (dale jen OZE) pfislusnym provozovatelm distribuénich soustav nebo provozovateli
prenosové soustavy tak, aby mohli realizovat své pravo na podporu vyroby elektfiny z OZE, a to bud
formou zeleného bonusu, nebo formou vykupni ceny. Povinnost pfedavat tyto Udaje je vyrobcim
uloZena pfimo ze zakona €. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie, dale je tato povinnost
uvedena rovnéz ve vyhlasce €. 408/2015 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, podrobnosti predavani
téchto udaji jsou pak upraveny vyhlaskou €. 82/2011 Sb., o méfeni elektfiny a o zplsobu stanoveni
nahrady Skody pfi neopravnéném odbéru, neopravnéné dodavce, neopravnéném pFenosu nebo
neopravnéné distribuci elektfiny. Dodrzovani zakona o podporovanych zdrojich energie kontroluje
Energeticky regulacni Ufad.

11. Jaké minimalni informace musi muj dodavatel uvadét na fakture?

Povinné nalezitosti faktury nejsou vymezeny zadnym zvlastnim predpisem a ani faktura ¢i

fakturace sama neni definovana zadnym obecné zavaznym pravnim predpisem.

Faktura obvykle plIni funkci dafnového dokladu a u¢etniho dokladu, a proto je nutné, aby faktura
(danovy doklad) obsahovala minimalné nalezitosti podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani

z pridané hodnoty.

Uprava platebnich podminek je pIlné vrukach smluvnich stran, coz by se mélo projevit
v obsahu uzavirané smlouvy. V praxi to znamena, ze si smluvni strany obvykle ve smlouvé
stanovi zplsob penézniho pInéni a Ihitu, ve které ma byt pinéno (Ihitu splatnosti faktury). Za

obvyklou se povazuje 14 denni Ihata.

Na darovni evropského prava upravuje predmét a nalezitosti vyuctovani spotreby elektrické
energie smérnice Evropského parlamentu a Rady 2006/32/ES o energetické ucinnosti

u kone¢ného uzivatele a o energetickych sluzbach.

Darnovy doklad a jeho nalezitosti definuje zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty (§ 26
a nasl.) a zakon €. 563/1991 Sb., o ucetnictvi definuje ucetni doklad a jeho nalezitosti (§ 11). Faktura
obvykle plni funkci danového dokladu a ucetniho dokladu, a proto je nutné, aby faktura (dafiovy

doklad) obsahovala minimalné nalezitosti podle zakona o dani z pfidané hodnoty.

V praxi se jiz vzasadé ustalil vyzadovany obsah faktury, ovSem to neznamena, ze po dohodé
s odbératelem nezvoli obchodnik uzsi €i SirSi obsah faktury. Proto by mély byt obsahem uzaviranych
smluv i platebni podminky. To tedy znamena, Ze Uprava platebnich podminek je dana plné do rukou
smluvnich stran a zalezi pouze na jejich dohodé. V praxi to znamena, Ze si smluvni strany obvykle ve
smlouveé stanovi zplsob penézniho plnéni a Ihdtu, ve které ma byt pInéno (Ihtu splatnosti faktury). Za

obvyklou se povazuje 14 denni lhuta.

Presto nelze fici, ze platebni styk smluvnich stran neni upraven viibec. Jiz citovany zakon ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdejsich predpisli stanovi ve svém § 26 povinnost platce

DPH na vyzadani za kazdé zdanitelné plnéni nebo plnéni osvobozené od dané s narokem na odpocet



dané pro osobu povinnou k dani nebo pravnickou osobu, ktera neni zaloZzena nebo zfizena za uc¢elem

podnikani, vystavit dariovy doklad, a to nejpozdéji do 15 dnl.

Pokud jde o specialni pozadavky na nalezitosti vyucétovani dodavek elektfiny nebo plynu - viz.

odpovéd na otazku ¢. 5.

Velka smluvni volnost dana smluvnim stranam moize s ohledem na jistou nerovnovahu ve vztahu
dodavatel - spotfebitel zpUsobovat probléemy. Tyto problémy plynou zejména z toho, ze pro mnoho
spotiebitelll jsou vyucCtovani nepfehledna. Spotfebitel ma rovnéz jen omezené moznosti, jak

prekontrolovat spravnost vypoc¢tl dodavatele.

12. Na koho se obratim v pripadé, Zze faktura neobsahuje minimalni pozadavky vyzadované

pravnimi predpisy EU?

V takovém pripadé bude rozhodujici skute¢nosti to, k poruseni jakého pravniho predpisu

doslo, podle toho pak bude uréen prislusny organ.

Na dodrzovani povinnosti vyplyvajicich ze zakona o ochrané spotiebitele dohlizi Ceska
obchodni inspekce, v pripadé poruseni dafovych zakonl je mozné obratit se na prislusny
finanéni urad, dodrzovani energetického zakona a zakona o cenach kontroluje Statni
energeticka inspekce. Spotiebitel se v pripadé potreby mize obratit se svym podanim také na

Energeticky regulacni urad.

V pfipadé, ze dojde k poruSeni ustanoveni zakona o ochrané spotiebitele, pak se Ize obratit na
Ceskou obchodni inspekci, popf. na obecni Zivnostenské Gfady pFislugné podle umisténi provozovny
(popf. mista realizované c¢innosti), které vykonavaji dozor nad dodrzovanim povinnosti informovat

v souladu s cenovymi predpisy.

Pokud nebude faktura obsahovat nalezitosti nebo splfiovat pozadavky kladené na jeji obsah zakonem
o dani z pfidané hodnoty, pak bude organem pfisluSnym k feSeni takové stiznosti mistné pfislusny

finanéni arad.

V pripadé, ze faktura nesplfiuje pozadavky, kladené na jeji obsah ustanovenimi zakona ¢. 563/1991

Sb., o U€etnictvi, a to zejména ustanoveni § 11, tj. tato faktura neobsahuje:

a) oznaceni ucetniho dokladu,

b) obsah ucetniho pfipadu a jeho uc€astniky,

c) penézni ¢astku nebo informaci o cené za mérnou jednotku a vyjadfeni mnozstvi,

d) okamzik vyhotoveni ucetniho dokladu,

e) okamzik uskute¢néni ucetniho pfipadu, neni-li shodny s okamzikem podle pism. d),

f) podpisovy zaznam osoby odpovédné za Ucetni pfipad a podpisovy zaznam osoby odpovédné za
jeho zauctovani,



je vhodné obratit se na organ pfislusny ke kontrole dodrzovani povinnosti stanovenych zakonem

o UcCetnictvi, kterym ve smyslu ustanoveni § 37 odst. 6 zakona jsou uzemni finanéni organy.

Na Energeticky regulacni ufad se Ize obratit v pfipadé, Ze by doslo k porudeni povinnosti vyplyvajicich
dodavatelim z energetického zakona, popf. zakona o cenach (tedy napf. v situaci, kdy bude porusen
EZ tim, Ze obchodnik nebude respektovat pozadavky na vyuctovani dodavky elektfiny podle vyhlasky
€. 70/2016 Sb., o vyuctovani dodavek a sluzeb v energetickych odvétvich.

13. Kde mohu ziskat informace o aktualnim stavu mé spotieby za urcité obdobi: rok, mésic?

Vyucétovani dodavky nebo distribuce elektiiny koneénému zakaznikovi, jehoz odbér elektfiny je
uskutec¢novan z napét'ové hladiny nizkého napéti, se provadi nejméné jednou za rok. V kratsim
¢asovém obdobi miize takovou informaci zakaznik zjistit pouze samoodeétem elektroméru.
Stejna je situace pro oblast plynarenstvi. Podrobnosti podoby vyuctovani dodavek elektriny

upravuje vyhlaska €. 70/2016 Sb., o vyuctovani dodavek a sluzeb v energetickych odvétvich.

Obecné v kratkém casovém obdobi muze informaci o vySi spotfeby zakaznik zjistit pouze
samoodectem elektroméru. Za fakturacni obdobi, tj. po odeltu (cca po roce) pak na fakturach za

elektfinu nebo kontaktovanim svého obchodnika. To samé plati v oblasti plynarenstvi.

14. Na co bych se mél / a potencialniho dodavatele pred uzavienim smlouvy dotazat?

Zakaznik by mél pfi uzavirani smlouvy, resp. pred jejim uzavienim (a to jak v oblasti
elektroenergetiky, tak v oblasti plynarenstvi) vénovat pozornost tém otazkam, které pusobi
nejcastéji obtize. Jedna se zejména o délku trvani smlouvy, zplGsoby ukonéeni smlouvy
a situace, na které je toto ukonéeni vazano, pocatek dodavky energii a jeji podminky, t;.
zejména cena za sluzby obchodnika a moznost v pfipadé nutnosti tyto sluzby reklamovat.
Dulezita jsou dalSi vzajemna prava a povinnosti stran a pripadné sankce, které mohou strany
uplatnit v pfipadé poruseni vzajemnych zavazku, a s tim Uzce souvisejici problematika reseni

pripadnych spori mezi stranami smlouvy.

Zejména je tfeba se soustfedit na okruh nasledujicich otazek tykajicich se smluvniho vztahu, které

jsou v praxi nejcastéji priCinou obtizi:

a) na jak dlouho je smlouva uzavirana (na dobu urcitou, neurcitou),

b) za jakych podminek Ize smlouvu ukondit, tj.:

1. uprava moznosti vypovédét smlouvu, zejména délka vypovédni doby — ne delSi nez 3 mésice

2. odstoupeni od smlouvy (v jaké situaci a za jakych podminek lze toto pravo uplatnit, jak jsou tyto
podminky stanoveny pro obchodnika, jak pro zakaznika), podrobné pouceni o moznosti odstoupit
v pfipadé smlouvy uzavfené na dalku nebo mimo prostory obvyklé k podnikani obchodnika, popf. pfi
uzavreni smlouvy prostfednictvim prostfedkd komunikace na dalku

3. moznost dohodnout se na ukonéeni smlouvy (napf. v situaci, kdy zakaznik méni svoje bydlisté)



4. moznost ukoncit smlouvu také na vlastni zadost - v souvislosti s ukoncenim smlouvy je tfeba také
vénovat pozornost pfipadnému zpoplatnéni takového ukonceni smlouvy

c) jak je upravena prolongace smlouvy na dobu uritou - zda obchodnik uplathuje automatické
prodlouzeni bez pfedchoziho nesouhlasu, nebo je nutny naopak predchozi souhlas (pozadavek na
predchozi souhlas zakaznika, resp. spotfebitele s prodlouzenim trvani smlouvy je pozadovan smérnici
EHS ¢&. 93/13/EHS ustanovenimi ¢lanku 1. pism. h) Pfilohy k €l. 3 odst. 3 smérnice - za nepfiméfenou
podminku ve smlouvé Ize povaZovat moznost automatického prodlouzeni smlouvy s platnosti na dobu
urcitou, pokud se spotfebitel nevyjadril jinak, a kdyz termin stanoveny spotfebiteli k tomu, aby vyjadfil
pfani neprodluzovat smlouvu, je nepfiméfené kratky),

d) kdy za¢ne obchodnik dodavat elektfinu, zda neni zahajeni dodavky vazano na splnéni dalSich
povinnosti ze strany zakaznika, nez jaké pfedpokladaji pravni pfedpisy,

€) cena za elektfinu,

f) moznost obchodnika jednostranné ménit smluvni podminky, resp. ceny - zda je dana moznost
odstoupit od smlouvy nebo se s obchodnikem dohodnout jinak v pfipadé, ze zakaznik s provedenou
zménou nesouhlasi,

g) jaka jsou opravnéni obchodnika vuci zakaznikovi v pfipadé, Ze se zakaznik dostane do prodleni
s jakoukoli platbou v souvislosti se smlouvou (zda m{ize bez dalSiho prerusit dodavku nebo odstoupit
od smlouvy bez jakékoli upominky) v porovnani s tim, jaka jsou opravnéni zakaznika, dostane-li se do
prodleni s plnénim podle smlouvy obchodnik,

h) zda mize obchodnik uplatnit sva opravnéni plynouci mu z poruseni néjakého smluvniho
ustanoveni zakaznikem vuci vSem odbérnym mistim zakaznika dle vlastniho uvazeni,

i) jaké jsou smluvni sankce za poruseni povinnosti - smluvni uroky z prodleni, smluvni pokuty, zda se
smluvni pokuta vztahuje i na nahradu $kody, nebo je obchodnik opravnén pozadovat nahradu $kody,
aniz by bylo doteno rovnéz jeho pravo na smluvni pokutu,

j) jakym zpusobem jsou feseny reklamace, tedy zda je zakaznik pfi uplatnéni reklamace limitovan
Ihitou propadnou, jaka je Ihata pro obchodnika k vyfizeni takové reklamace, zda je
zakaznik opravnén reklamaci nasledné doplnit i zménit divody pro jeji uplatnéni, nebo je zde zasada
koncentrace reklamacéniho fizeni, ktera pozdéjsi doplhovani ¢i zmény vylucuje,

k) jakym zpUdsobem jsou feSeny spory - zda neni vylou€ena moznost obratit se na obecny soud tim, ze
je zakotveno povinné fesSeni veskerych sporl pfed urcitym rozhod¢im soudem bez moznosti soudniho
pfezkumu,

[) prava zakaznika jako spotfebitele nesmi byt omezena zadnym ustanovenim, které by napf.
vyluCovalo pouziti téch ustanoveni obCanského zakoniku nebo jinych pravnich pfedpis(, jez poskytuji
zakaznikovi jako spotfebiteli uréitou miru ochrany, zakaznik se napf. nemlze dopfedu vzdat prav,
ktera mu v budoucnu teprve vzniknou (a to pod sankci absolutni neplatnosti takového ujednani od
sameého pocatku), veskera ujednani, ktera jsou vrozporu s kogentnimi ustanovenimi ob&anského
zakoniku o spotfebitelskych smlouvach, jsou povazovana za neplatna, pokud se ovSem

zakaznik jejich neplatnosti dovola (relativni neplatnost).



V podstaté to samé plati pro oblast plynarenstvi.

15. Jak mohu ziskat pristup k Uplnym a srozumitelnym informacim o nabidkach dodavky?

Seznam subjekt, kterym byla vydana licence na obchod s elektfinou, je zvefejnén na
internetovych strankach Energetického regulacniho darfadu v sekci Licence/lnformace

o drzitelich/Seznam drzitelu licenci pro obchod s elektfinou.

Aktualni prehled o dodavatelich plynu je k dispozici na internetovych strankach Energetického
regulac¢niho Gradu v sekci Licence/lnformace o drzitelich/Seznam drziteli licenci pro obchod

s plynem.

Mezi tradini obchodniky pochazejici z puvodnich regionalnich distribu€nich spole€nosti patfi
obchodnici plisobici v ramci skupiny CEZ Prodej, s.r.o., E.ON Energie, a.s., innogy Energie, s.r.o. &i

Prazska energetika, a.s., Prazska plynarenska , a.s.).

Mezi alternativni dodavatele patfi napf.: Bohemia Energy entity s.r.o, COMFORT ENERGY s.r.o0.,
CENTROPOL ENERGY, a.s., LAMA energy a.s., X Energie, s.r.o., MND a.s, VEMEX Energie a.s.,
FONERGY s.r.0. a;.

si 0 dodavateli sam pofridil pro néj relevantni a potfebné informace.

16. Jak ziskam vesSkeré informace o Uplném obsahu smlouvy, véetné vSech standardnich

pojmul a podminek poté, co smlouva nabude tc¢innosti?

Spotiebitel by mél ziskat vSechny informace o Uplném obsahu smlouvy pifedevsim jiz pred
samotnym jejim podpisem, nebot’ byt informovan je v jeho vlastnim zajmu. Je nezbytné, aby
byl seznamen s tim, jaka prava a povinnosti mu smlouva poskytuje a uklada. Obsah
standardnich i odbornych pojmi uzitych ve smlouvé, popf. obchodnich podminkach, byva
definovan v uvodnich ustanovenich nékterého z uvedenych dokumenti, pripadné je uveden

odkaz na pravni predpis, ve kterém lze definici nalézt.

Poté, co je predmétna smlouva podepsana smluvnimi stranami a (zpravidla) tedy nabude
ucinnosti, lze ji nadale ménit pouze se souhlasem smluvnich stran. S kazdou naslednou
zménou obsahu takové smlouvy musi zakaznik vyslovit souhlas, tj. musi se s obchodnikem
(distributorem) dohodnout, nebo musi byt o takové zméné alespon fadné informovan (jedna-li
se o zménu takovych obsahovych nalezitosti smlouvy, pro jejichz zménu si strany vyslovné
sjednaly, ze postaci forma oznameni druhé smluvni strané). Pojmy ¢i podminky vzbuzujici
pochybnosti ¢i nejasnosti je tedy tireba znovu vyjasnit pfimo s druhou smluvni stranou, popf.

s pomoci prislusnych pravnich predpisq.



V této souvislosti Ize také zminit § 1812 ob&anského zakoniku, ktery stanovi, ze Ize-li obsah smlouvy

Poté, co smlouva nabude uc€innosti, tedy je podepsana (zpravidla) dvéma smluvnimi stranami, plati ve
vztahu mezi smluvnimi stranami zasadné v takovém znéni o takovém obsahu, na némz se strany
svobodné, vazné a informované dohodly. Obecna ob&anskopravni Uprava stanovi, ze zavazkovy
vztah nelze ménit bez souhlasu jeho stran. V pfipadé, Ze dojde ke zméné& v obsahu smlouvy, mél by
se spotiebitel s timto novym znénim opét seznamit a pfipadné nejasné podminky & nezndmé pojmy
projednat a vyjasnit s druhou smluvni stranou, popf. vyhledat jejich definice v pfisluSnych pravnich

pfedpisech.

Ke zméné v obsahu smlouvy dochazi tedy zasadné na zakladé dalSi vzajemné dohody stran, kdy
jedna smluvni strana zpravidla takovou zménu smlouvy navrhne a druha smluvni strana s takovou
zmé&nou souhlasi a navrh akceptuje (U&astnici mohou dohodou zménit vzajemna prava a povinnosti -
§ 1759 obcanského zakoniku). Postup pfijimani zmén v obsahu smlouvy by mél byt a zpravidla také
byva smlouvou (obchodnimi podminkami) upraven s tim, Ze je vhodné pfedem dohodnout, v jakych
pfipadech se uzavira pisemny dodatek ke stavajici smlouvé a kdy je mozné smlouvu doplnit i zménit
pouze na zakladé pisemného oznameni druhé smluvni strané (typ. zména zplsobu Uhrady faktur

nebo zaloh, zména cyklu zaloh, zména bankovniho spojeni nebo kontaktniho spojeni atp.).

Postup dodavatele pfi zméné obchodnich podminek (které ze zakona tvofi nedilnou soucast smluv
o dodavce elektfiny domacnostem a malym zakaznikim) se pak v praxi velmi Casto pfibliZuje
jednostrannému rozhodovani o dvoustranném smluvnim zavazku. Dodavatel, resp. distributor si
vyhrazuje pravo ménit vSeobecné obchodni podminky s tim, Ze je mu energetickym zakonem ulozena
povinnost zakaznika o zméné pfedem informovat nejpozdéji tficaty den prede dnem ucinnosti novych
VOP. Zakaznik pak mize s takovou zménou vyslovit nesouhlas a také uplatnit pravo na odstoupeni
od smlouvy, a to ve Ihté nejpozdéji desaty den prede dnem zvySeni ceny ¢i zmény VOP - § 11a odst.
5EZ.

Dodavatel (distributor) také pfistupuje k jednostranné zméné ceny silové elektfiny, pfi€emz pro tento
pfipad neni v energetickém zakoné predbézna informaéni povinnost vic&i spotfebiteli vyslovné
upravena. Nicméné je zcela jisté mozné povazovat cenové podminky za soucast obchodnich
podminek, a to z pohledu zakaznika za podminky rozhodujici. Lze tedy Fici, ze, jestlize se informacni
povinnost uplatfiuje v pfipadé zmény smluvnich podminek obecné povahy, tim spiSe by se méla
povinnost informovat vztahovat na situace, kdy dochazi zrozhodnuti obchodnika (distributora) ke
zméneé ceny silové elektfiny. Dodavatel (distributor) se k této informacni povinnosti v pfipadé zmeény
ceniku zpravidla zavazuje, nicméné zakaznikovi v pfipadé nesouhlasu s takovou zménou zbyva jedina

moznost, a to odstoupeni od celé smlouvy a hledani jiného dodavatele.



Pro uplnost je mozné doplnit, Ze ke zméné ustanoveni ve smlouvé muize dochazet i na zakladé
Ufedniho rozhodnuti, kdy se bude jednat o pfipady zmén regulovanych cen vydanim cenovych

rozhodnuti Energetického regulaéniho uradu.

Ke zméné ve vzajemnych smlouvou zaloZzenych pravech a povinnostech mezi spotfebitelem
a dodavatelem (popf. i distributorem) maze dojit také kvdli protipravnimu chovani smluvni strany
(typicky prodleni s platbou, neopravnény odbér, reklamace kvality elektfiny atp.). V pfipadé poruseni
smluvni povinnosti se totiz ,aktivuji" sekundarni prava opravnéné smluvni strany a tomu odpovidajici
povinnosti strany, ktera povinnost porusila (zakonny Urok z prodleni, smluvni pokuta, nahrada Skody,

odstoupeni od smlouvy, ndhrada za nedodrzeni standardu...).

S ohledem na skute¢nost, Zze smlouvy s dodavatelem i distributorem mohou byt uzavirany
prostfednictvim prostfedk(i komunikace na dalku (formulafové smlouvy na webovych strankach),
prostfednictvim telefonického hovoru), uplatni se na problematiku obsahovych pozadavk( téchto

smluv ustanoveni ob¢anského zakoniku o spotfebitelskych distancnich smlouvach.

17. Jaké jsou vSeobecné podminky pro zruseni smlouvy? Zejména v pripadech:

- zmény bydlisté
= pronajmu bytu/ domu najemnikovi
- zmény dodavatele.

V prvnim pripadé se bude jednat pravdépodobné o ukonéeni smluvniho vztahu po vzajemné
dohodé na zakladé Zzadosti zakaznika. Tato moznost byva velmi casto obsazena ve
vSeobecnych obchodnich podminkach jednotlivych dodavateld, ktefi si jiz individualné urcuiji,
jaké nalezitosti ma takova zadost, resp. oznameni spliiovat (pisemna forma, oddivodnéni,
Ihaty).

Uginnost smlouvy miize byt samozfejmé ukondena z divodu faktického ukonéeni odbéru elektfiny

zakaznikem v odbérném misté (napf. z duvodu stéhovani, ukonceni ¢innosti atd.).

V prvnim pfipadé zakaznik doru¢i obchodnikovi Zadost (oznameni) o ukonceni smlouvy k urcitému
datu (zpravidla nejméné 30 dni pfedem) s tim, Ze pfipadné uvede duvody, které k ukonceni smlouvy
vedou. Obchodnik se zpravidla ve v§eobecnych obchodnich podminkach zavazuje smlouvu ukongit
k poslednimu dni nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, ve kterém mu byla Zadost o ukonceni
smlouvy doruena. Takovou zadost je nékdy mozné podat pouze na zakladé pfedem smluvenych

dGvodu, kdy zména bydlisté byva nejcastéjSim z nich.

Aplikaéni problémy v praxi vznikaji v pfipadech zmény vlastnika popf. najemce nemovitosti (bytu,

domu), do kterého je dodavana elektfina, a pfedchozi vlastnik pfed prodejem nemovitosti smlouvu



o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny, resp. smlouvu o dodavce elektfiny a smlouvu o distribuci
elektfiny do odbérného mista zadnym zplUsobem nezrusil. Samotna zmeéna vlastnictvi nemovitosti
zanik takové smlouvy nezpusobuje. Obc¢ansky zakonik pak dale stanovi, ze vSichni vlastnici maji

stejna prava a povinnosti a poskytuje se jim stejna pravni ochrana.

Uzavfeni smlouvy o sdruzenych sluzbach, resp. o distribuci a o dodavce elektfiny do nemovitosti,
u které nasledné dojde ke zméné vlastnika, nema charakter vécného bfemene. Pfedmétna smlouva
se sice uzavird pro ucely dodavky elektrické energie do dané nemovitosti, nesdili vSak osud takové
nemovitosti ani na nemovitosti nevazne jako vécné bifemeno. Dojde-li ke zmé&né vlastnictvi pfedmétné
nemovitosti, pfedchozi smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky, resp. o distribuci a o dodavce
elektfiny sice muze formalné pravné existovat dale, avSak rozhodné nemlze Zadnym zpuUsobem

omezovat nového vlastnika nemovitosti v jeho pravu svobodné uzivat pfedmét jeho vlastnictvi.

Pokud tedy energeticky zakon pfiznava takovému vlastniku nemovitosti pravo na pfipojeni
k distribuni soustavé a na poskytnuti distribuce elektfiny, formalni existence ¢i neexistence smluvniho
vztahu pfedchoziho vlastnika nemovitosti nemuzZe byt divodem k odmitnuti vyuziti takového
opravneéni vlastnika nemovitosti. Vlastnické pravo je pravem absolutnim, plsobi tedy vi¢i vSem okolo,
a nemuze byt omezeno dohodou jinych subjektll nez vlastnika. Odpirani pfipojeni, resp. poskytnuti
distribuce elektfiny, na které ma vlastnik odbérného mista podle energetického zakona narok, by bylo
zfejmym poruSenim energetického zakona, nebot se nepochybné nejedna o pfipad, kdy je
provozovatel soustavy podle energetického zakona opravnén pripojeni, resp. poskytnuti distribuce

elektfiny odmitnout a ze strany provozovatele soustavy by se tak jednalo o protipravni jednani.

U pronajmu bytu / domu najemci zalezi na pronajimateli, jak si tyto vztahy vzajemné upravi.
V daném odbérném misté muaze byt registrovan jako kone¢ny zakaznik najemce a pfimo jemu
pak obchodnik ¢i distributor Gctuje spotiebu elektriny souvisejici sluzby, nebo je pro odbérné
misto registrovan jako konecny zakaznik pronajimatel, kterému jsou fakturovany platby
souvisejici s dodavkou elektiiny, a pronajimatel pak tyto naklady zahrne najemci do jeho

nakladd pronajmu.

Je mozné, aby se pro dané odbérné misto stal zakaznikem a odbératelem pfimo najemce (vhodna
moznost zejména pro dlouhodobé najmy domu a bytl), nebot zakaznik zadajici o pfipojeni nemusi byt
vlastnikem nemovitosti. Najemce je tedy ve smluvnim vztahu s provozovatelem distribu¢ni soustavy
a dodavatelem elektfiny, ktery mu uctuje a fakturuje dodavku elektfiny a cenu svych dalSich
souvisejicich sluzeb. Pronajimatel se tedy vztahu s obchodnikem s elektfinou, pfipadné distributorem

vlibec neucastni.

V pfipadé, Ze pred uzavienim najemni smlouvy byl vdaném odbémém misté veden jako
zakaznik pravé pronajimatel, by pak bylo vhodné ukongit smlouvy souvisejici s dodavkou a odbérem
elektfiny obdobné jako v pfipadé, kdy koneény zakaznik méni adresu bydlisté, tedy pravdépodobné

na zakladé odivodnéné zadosti adresované na svého dodavatele energie. V praxi zde ovSem vznika



urcity aplikacni problém. V pfipadé, ze by totiz najemce jakymkoli zpisobem neplnil ¢i jinak poruSoval
zavazky ze smlouvy o pfipojeni a / nebo ze smlouvy o dodavce elekifiny a dostal se tak do
neopravnéného odbéru elektfiny s tim, Zze by po ukonceni najmu dané odbérné misto opustil, mohl by
mit nasledné pronajimatel problémy s opétovnym pfipojenim daného odbérného mista k elektrizacni
soustavé a tedy s uskute¢nénim dodavek elektfiny do odbé&rmého mista. Néktefi provozovatelé
distribucnich soustav odmitaji pfipojit odbérné misto k distribuéni soustavé z divodu, Ze na ném
vazne neuhrazeny dluh jako pfi¢ina neopravnéného odbéru pfedchoziho odbératele-konecného

zakaznika.

Zakaznik ma zakonné pravo na bezplatnou zménu dodavatele. V pfipadé zmény dodavatele je
tedy zakaznik opravnén smlouvu vypovédét a smlouva bude ukoncéena po uplynuti smluvné
stanovené vypovédni doby. V tomto pfipadé neni vylouc¢ena ani dohoda o ukonéeni smlouvy

s prisluSnym dodavatelem, nicméné v praxi takové pripady jsou spiSe vyjimecné.

Pokud se jedna o zménu dodavatele, pak zakaznik mize standardné smlouvu vypovédét a smlouva
bude ukonCena po uplynuti smluvné stanovené vypovédni doby nebo se zakaznik mize
s dodavatelem dohodnout (coz mlze byt obtizné). Na bezplathou zménu dodavatele ma ovSem
zakaznik zakonné pravo a stavajici dodavatel nesmi toto jeho pravo zatézovat riznymi sankcemi.
U nékterych obchodnik(l se Ize setkat s tzv. poplatky za zruSeni smlouvy v pfipadé, Ze je ze strany
zakaznika ukonCena pred lhdtou, na kterou byla sjednana (tedy smlouva na dobu urcitou, kde
doposud neuplynula doba, na kterou byla smlouva sjednana, ale zakaznik si pfesto preje jeji ukonceni
- zde pak zakaznik vlastné poruSuje smluvni ujednani a lze ho tak za takové poruseni sankcionovat
urCitym finan€nim obnosem). V takovych pfipadech pak dodavatel m{ze ,stornopoplatek” vymahat,

protoZe jeho stanoveni neni nezakonné a Ize si ho smluvné dohodnout.

Vice o ukon&eni smlouvy pfi zméné dodavatele u otazky €. 41.

18. Kde mohu ziskat informace o konkrétnich podminkach zruseni smlouvy stanovenych mym

dodavatelem?

Konkrétni podminky zruSeni smlouvy jsou vzdy soucasti smlouvy popripadé vSeobecnych
obchodnich podminek, které jsou nedilnou soucasti smlouvy. V soucasné sobé energeticky
zakon nevyzaduje, aby obsahem vSeobecnych obchodnich podminek dodavateld byly mij.
podrobnosti tykajici se ukonéeni dodavky elektfiny. Informace o jednotlivych zpusobech
ukonéeni smlouvy a moznostech jejich uplatnéni byvaji tedy obsahem obchodnich podminek
prislusného obchodnika. Dal$i zakonné diivody pro zruseni smlouvy obsahuje napi. § 11a
energetického zakona, ktery spotrebitelim pfiznava pravo na odstoupeni od smlouvy nebo

vypovézeni smlouvy.



Jednotlivé pfipady vS§ak mohou byt upraveny v rliznych ¢astech smluvnich podminek, podle toho, na
jaké pfipady i situace je takové ukonéeni smlouvy vazano - odstoupeni, dohoda, vypoved, uplynuti
doby. Nékdy muze byt takova Uprava pro spotfebitele nepfehledna a matouci, spotfebitel neziska

uceleny pfehled a uplnou informaci.

19. Mam pravo zrusit smlouvu, pokud:

- se zméni cena
- se stéhuji.

V pripadé navyseni stavajici ceny byva casto pravé pravo na odstoupeni od smlouvy, tedy
ukonceni takové smlouvy, upraveno jako vyluény projev nesouhlasu zakaznika s takovou

zménou.

Jedna-li se o0 zménu bydlisté, neni pravo zakaznika na ukoncéeni smlouvy upraveno na zakonné
urovni. Smluvni strany si vSak vétSinou upravi postup pro podobné situace smluvné,
a smlouva je tak nejcastéji ukoncena na zakladé zadosti, popf. oznameni zékaznika adresovaného

dodavateli ve smluvené |huté.

Ve druhém pfipadé, kdy zakaznik méni svoje bydlisté, neni moznost ukoncit smlouvu upravena na
zakonné urovni. Faktické ukonéeni odbéru elektfiny zakaznikem v daném odbérném misté nicméné
bude didvodem pro ukoncéeni smlouvy. Tato situace byva upravena ve vSeobecnych obchodnich
podminkach. Na zakladé smluvniho ujednani mize zakaznik pozadat o ukoncéeni smlouvy, ktera je
takto ukoncena zpravidla nejdfive do 30 dnd, popf. uplynutim kalendafniho mésice nasledujiciho po
doruCeni takové zadosti, jinak k zakaznikem oznacenému datu pozadovaného ukonceni dodavky

elektfiny do daného odbérného mista.

20. Prestéhoval / a jsem se a zménil / a dodavatele. Musim i nadale hradit faktury za spotiebu

na mé byvalé adrese / faktury zasilané mym byvalym dodavatelem?

V takovém pripadé bude zalezet na skute¢nosti, zda zakaznik smluvni vztah s dodavatelem pro
dané odbérné misto ukongil €i nikoliv. V prvnim pripadé, kdy je zakaznik dale registrovan jako
odbératel a konecny zakaznik, mu faktury tedy mohou byt i nadale zasilany. Ve druhém pripadé

neni pravni diivod pro to, aby byly faktury zakaznikovi dale zasilany a jim placeny.

Urcujici je skuteCnost, zda byl nebo nebyl ukonen smluvni vztah s dodavatelem v pUvodnim
odbérném misté. Pokud tento smluvni vztah trva i nadale a zakaznik je na daném odbérném misté, ze
kterého se odstéhoval, hlaSen jako odbératel a zakaznik, mohlo by se stat, Zze mu budou zasilany

faktury za spotfebu elektfiny v daném odbérném misté. V takovém piipadé bude na zakaznikovi, aby



prokazal, ze v daném odbérném misté jiz nebydli ¢i nema k nému zadny uzivaci titul, a z toho divodu

tedy smlouva o dodavce elektfiny do daného odbérného mista jiz zanikla.

V pfipadé, ze zakaznik smluvni vztah s dodavatelem elektrické energie pro dané plavodni odbérné
misto fadné ukondCil, neni pravni divod pro to, aby byly faktury zdkaznikovi dale zasilany a jim

placeny.

Pro Uplnost Ize dodat, Ze ve vSeobecnych obchodnich podminkach nékterych obchodnikl s elektfinou
je podobna situace upravena, a to napf. tak, ze opustil-li zakaznik trvale odbérmé misto a neukongil
smluvni vztah, pak uc€innost smlouvy koné¢i odebranim méficiho zafizeni nebo zahajenim dodavky
elektfiny na zakladé smlouvy o dodavce elektfiny ¢i smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny

uzaviené s novym zdkaznikem pro toto odbé&rné misto.

21. Jaké postupy pro podani stiznosti vypracoval miij dodavatel? Jaké jsou v CR postupy pro

reSeni sport1? Na koho se mohu obratit, potiebuji-li bezplathou pomoc?

Podrobnosti o postupu pfi vyfizovani reklamaci zakaznik muize zjistit zejména z obchodnich
podminek prislusného dodavatele. Takto upraveny postup vyfizovani reklamaci by mél byt
vzdy v souladu s pravnimi predpisy, zejména vyhlaskou ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek

elektfiny, a vyhlaskou ¢. 545/2006 Sbh., o kvalité dodavek plynu, a to zejména co do Ihat

k vyrizeni reklamace, které ma obchodnik k dispozici.

Problematiku reklamaci upravuje také zakon o ochrané spotrebitele, ktery uklada

prodavajicimu pfi pfijimani a nakladani s reklamaci fadu povinnosti.

Obcansky zakonik vedle obecné upravy odpovédnosti za vady obsahuje také ustanoveni, které
fadi ujednani vylu€ujici nebo omezujici pravo spotrebitele pfi uplatnéni odpovédnosti za vady

¢i odpovédnosti za Skodu, mezi ujednani nepripustna pro spotrebitelské smlouvy.

Postupy pro feSeni sporti jsou zpravidla upraveny opét ve VOP tak, ze je primarné zakotvena
smirna cesta a soucinnost stran, dale opravnéni kterékoli ze stran obratit se na obecny soud,
popripadé rozhod¢i soud. Obecné se zakaznik podrobnosti o postupu pfi vyfizovani reklamaci mize
dozvédét pfimo od konkrétniho obchodnika s elektfinou, popf. ze v§eobecnych obchodnich podminek,
ve kterych byva otazka reklamaci pravidelné upravena. DUllezité pro zakaznika budou zejména
informace, kde (u koho) pfesné a jakou formou musi byt reklamace upravena, v jaké Ih(té od zjisténi
zavady nebo poruseni standardu kvality musi byt takova reklamace uplatnéna a dale, zda je na pravo
uplatnit reklamaci vztazena zasada koncentrace, tedy zda mudze nebo naopak nesmi byt po svém
podani reklamace dodate¢né ménéna (napf. co do divodu) nebo doplhovana atp. Zakaznik by mél
také vénovat pozornost tomu, kolik ¢asu si obchodnik na vyfizeni reklamace vyhrazuje. Byva totiz
pomérné Casto se opakujici skuteCnosti, Zze jednotlivi dodavatelé na jedné strané omezuji pravo

zakaznika na uplatnéni reklamace ¢asovou lhitou propadnou (nejéastéji 30 dnu), po jejimz marném



uplynuti jiz neni mozné narokovat vyfizeni reklamace a pfipadné opravnéné nahrady, na druhé strané
pak obchodnici nedodrzuji a prodluzuji Ih(ty, v jejichz ramci jim posouzeni a vyfizeni reklamace

ukladaji pravni pfedpisy.

Obchodnikem upraveny postup vyfizovani reklamaci tak nemusi byt vzdy v souladu s pravnimi
predpisy, zejména vyhlaskou ¢&. 540/2005 Sb., okvalité dodavek elektfiny, a vyhlaskou
€. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu, a to zejména co do Ihat k vyfizeni reklamace, které ma

obchodnik k dispozici.

Tyto vyhlasky stanovi pozadovanou kvalitu dodavek a sluzeb souvisejicich s regulovanymi ¢innostmi
v elektroenergetice, resp. plynarenstvi, vysi nahrad za jeji nedodrzeni a lhaty pro uplatnéni naroku na
tyto nahrady a podle jejich ustanoveni Ize postupovat tehdy, kdyz zakaznik ,reklamuje” nedodrzeni
urcitého standardu garantovaného témito provadécimi pravnimi predpisy. (Vice je uvedeno v odpovédi

na otazku ¢. 22)

Problematiku reklamaci upravuje také zakon o ochrané spotiebitele. Prodavajicimu je ulozena
povinnost fadné spotfebitele informovat o rozsahu, podminkach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za
vady vyrobku a sluZeb, spolu s Gdaji o tom, kde lIze reklamaci uplatnit. Prodavajici je zasadné povinen
pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment

zbozi nebo poskytovanych sluzeb.

Postupy pro feSeni sporl jsou zpravidla upraveny opét ve VOP tak, Ze je primarné zakotvena smirna
cesta a soucinnost stran, nebo moznost obratit se se sporem na soud. Ve vSeobecnych obchodnich
podminkach nékterych obchodnikl s elektfinou je upravena (jako vylu€na) moznost fesit spory pred
rozhod¢im soudem obchodnikem uréenym, pfipadné pfed rozhodci. Urcitou variantu pro feSeni
pfipadnych sporli lze spatfovat také vnové spusténém projektu Mimosoudniho feSeni
spottebitelskych sporl pfi Ministerstvu primyslu a obchodu CR a za spoluprace s Hospodafskou

komorou CR.

22. Existuje minimalni uroven kvality dodavek? Mam narok na nahradu, pokud neni predem

stanovena kvalita dodavek dodrzena?

Ano, existuje. Danou problematiku upravuji zejména vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., o kvalité
dodavek elektiiny, a dale vyhlaska ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu.

Pozadovana kvalita je vyjadiena prostiednictvim standardd, za jejichz nedodrzeni je
odpovédny drzitel prislusné licence ve vztahu ke koneénému zakaznikovi. V pripadé, ze neni
standard vl¢i zakaznikovi dodrzen, je prislusny drzitel licence, kterého se standard tyka,

povinen poskytnout zakazniku nahradu, jejiz vysi vyhlaska také vymezuje.



Povinnost dodrzovat parametry kvality dodavek elektfiny a sluzeb stanovenych provadécimi pravnimi
predpisy je zakotvena pro provozovatele distribu¢ni soustavy elektfiny pfimo energetickym zakonem
(§ 25), rovnéz pro obchodnika s elektfinou v ustanoveni § 30 a pro obchodnika s plynem v ustanoveni

§ 61 zakona €. 458/2000 Sb. (energeticky zakon) v platném znéni.

Tuto problematiku upravuji zejména vyhlaska ¢. 540/2005 Sb., o kvalité dodavek elektfiny a dale
vyhlaska ¢. 545/2006 Sb., o kvalité dodavek plynu. Jak jiz vyplyva z nazvu, jejich pfedmétem je
stanoveni pozadované kvality dodavek elektfiny / zemniho plynu a sluzeb souvisejicich
s regulovanymi €innostmi v elektroenergetice a plynérenstvi, v€etné vy3e nahrad za jeji nedodrzeni

a Ihat pro uplatnéni narokd na nahrady.

Koneény zakaznik uplatiuje narok na nahradu za nedodrzeni pfisluSného standardu u toho subjektu,
se kterym ma uzavienou smlouvu a kterého se pfisluSny standard dotyka. Konecni zakaznici
z kategorie domacnosti mohou mit uzavienu tzv. smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky elektfiny /
plynu. Ztohoto typu smlouvy vyplyva, Ze zakaznikovi jsou zajistény kompletni sluzby, které
s dodavkou elektfiny / plynu souviseji, tj. nejen zajisténi samotné/ho elektfiny / zemniho plynu, ale
také sluzby pfenosu elektfiny, pfepravy plynu, distribuce elektfiny / plynu a skladovani plynu. Konecny
zakaznik se pak v pfipadé poruSeni pfislusného standardu obraci pfimo na svého obchodnika.
V ostatnich pfipadech se obraci na drzitele pfislusné licence, se kterym ma uzavieny pfislusny typ

smlouvy.

Prikladem standardu tykajiciho se kone¢ného zadkaznika kategorie domacnost je standard Ihity pro
vyfizeni reklamace na vyuctovani dodavky elektfiny / plynu. Pravé stimto druhem standardu se
zakaznici kategorie domacnost nejCastéji obraci ve svych dotazech na Energeticky regulaéni ufad.
Duvodem reklamaci byva €asto $patné zuctovani zaplacenych zaloh za pfislusné fakturacni obdobi.
Z vyhlasky vyplyva, ze k zaslani pisemného vyfizeni reklamace konecného zakaznika by mélo ze
strany jeho dodavatele dojit do 15 kalendafnich dn( od doru€eni reklamace. V pfipadé, ze je
reklamace posouzena jako opravnéna, koneény zakaznik musi do 30 kalendarnich dnl obdrzet rozdil
v platbach. Pokud konecny zakaznik neobdrzel pisemné vyfizeni reklamace ani nebyl vypofadan
pripadny rozdil v platbach v fadném terminu standardu, ma kone¢ny zakaznik narok na nahradu za

kazdy den prodleni.

Problémovou oblasti mlze byt dodrzovani IhGt pro zaslani stanoviska k Zadosti o pfipojeni zakaznika
k pfepravni nebo distribuéni soustavé. Pfislusny provozovatel prenosové, pfepravni ¢i distribuéni
soustavy se vyjadfuje k zaslané zadosti do 30 kalendafnich dnd. Jinak nalezi koneénému zakaznikovi

nahrada za kazdy den prodleni.

Vyhlaska rovnéz feSi pfipad pozadované lhaty pro vyfizeni reklamace méfeni dodavky elektfiny /
plynu. Provozovatel pfepravni ¢i distribu¢ni soustavy v pfipadé reklamace koneéného zakaznika na
méreni dodavky je povinen zaslat pisemné stanovisko s vysvétlenim pficin problémd s méfenim, a to

do 15 kalendarnich dnG. Pokud je shledan problém s méfenim, je sjednan s konecnym zakaznikem



termin prohlidky pro odstranéni zjiSténych problému, pfipadné dojde k vyméné meéficiho zafizeni Ci
jeho prezkumu. V pfipadé, Ze je reklamace vyfizena jako opravnéna, jsou konecnému zakaznikovi

vyrovnany rozdily v platbach do 10 kalendarnich dnu.

V pfipadé, Ze zakaznik pozaduje prezkouseni méficiho zafizeni, samotné pfezkouSeni zajistuje
vétSinou dodavatel sam, resp. prostfednictvim jeho spfiznéného autorizovaného metrologického
stfediska. To mlze vyvolavat nedlvéru, nebot zakaznik nema po urcitou dobu kontrolu nad tim, co se
s méficim zafizenim déje. V pfipadé, Ze je méfici zafizeni shledano jako bezvadné, neni jiz obvykle
vraceno zakaznikovi a zakaznik nema obvykle moznost si ovéfit spravnost tohoto posudku. | v téchto
pfipadech v8ak je podle energetického zakona zékaznik povinen hradit naklady takové ,neopravnéné

reklamace".

Vyhlasky dale stanovi, jaké situace se za nedodrZeni garantovanych standardd nepovazuji.
V elektroenergetice i v plynarenstvi jsou to situace, kdy pfislusny drzitel licence neprovede Ukony
a postupy vyZadované garantovanymi standardy ve stanovenych lhdtach z dudvodu, Ze dany
UCastnik trhu s elektfinou / plynem jednoznaéné pozada olhGtu delsi nez je Ih(ta stanovena
standardem, prokazatelné neposkytne soucinnost nezbytnou k dodrzeni standardu, nebo neni
spravedlivé mozné pozadovat od pfislusného drzitele licence dodrzeni standardu, zejména v dusledku
zivelnich udalosti nebo havarii na zafizeni pfenosové nebo distribuéni soustavy, nebo nastal stav

nouze nebo jsou provadény Cinnosti bezprostfedné zamezujici jeho vzniku.

VSeobecnou podminkou k uplatnéni nahrad za nedodrzeni pfisluSného standardu vyplyvajiciho
z vyhlasky je ovSem nutné, aby zakaznik o uplatnéni nahrady pozadal vCas. V pfipadé, ze konecny
zakaznik provadécimi pravnimi pfedpisy stanovenou propadnou lhitu na poskytnuti nahrady zmeskal,
ztraci narok na nahradu. Nutno fici, ze Ihaty stanovené vyhlaskou jsou velmi kratké - pro uplatnéni
nahrady za vétSinu nedodrzenych standard( je lhGta stanovena na 5 pracovnich dn{i ode dne

nasledujiciho po dni, ve kterém uplynula Ih(ita podle standardu.

Pro upfesnéni je také tfeba uvést, ze narok kone¢ného zakaznika na poskytnuti nahrady za
nedodrzeni pfislusného standardu nelze zaménovat s narokem na nahradu vzniklé Skody. Jedna se
o samostatny narok, jehoZ vznik je spojen s porusenim povinnosti drzitelem licence stanovené
energetickym zakonem. Narok na nahradu $kody muze koneény zakaznik vymahat pfimo po tom
subjektu, ktery svym protipravnim ukonem $kodu zpUsobil, a v pfipadé, Ze nebudou schopni se mezi

sebou vzajemné na takové nahradé dohodnout, je mozné uplatnit své naroky soudni cestou.

23. Jaké kroky musi dodavatel nejprve podniknout pred tim, neZ mi odpoji dodavku v disledku
nezaplacené faktury?

Pravo dodavatele, resp. distributora ukoncit nebo omezit dodavky elektriny / plynu zakaznikovi

je v energetickém zakoné (§ 51 odst. 1 pism. b) a § 74 odst. 1 pism. b)) pomérné presné vazano



pouze na urcité predpoklady. V tomto pripadé by muselo byt neplaceni faktury klasifikovano
jako neopravnény odbér podle energetického zakona, ktery ovSem predvida urcéitou miru
opakovani pii takovém poruseni smluvni povinnosti, jakou je neplaceni smluvenych zaloh
nebo vyuctovani za odebranou elektfinu / plyn (nejedna se tedy o neuhrazeni jedné faktury).
Provozovatel distribuéni soustavy resp. dodavatel elektfiny / plynu ma v tomto pfripadé pravo
na preruseni dodavky energie. Nezbytné vsak je, aby byly zakaznikovi zaslany dvé upominky
s tim, Ze ve druhé prokazatelné doruc¢ené upomince je stanovena lhita pro provedeni Ghrady

a po jejim nesplnéni dochazi k preruseni dodavky.

Neopravnény odbér podle § 51 a § 74 energetického zakona je mj. odbér pfi neplnéni platebnich
povinnosti vyplyvajicich z vysledkd vyhodnoceni a zuctovani skuteéného odbéru, pripadné odbér pfi
opakovaném nedodrzeni smluveného zplsobu platby za odebranou elektfinu véetné zaloh. Jak plyne
ze samotné dikce téchto ustanoveni, je energetickym zakonem pfedvidana urlitd opakovanost pfi
takovém poruSeni smluvni povinnosti platit za spotfebovanou elektfinu / plyn jeji cenu, resp.

pravidelné zalohy ve sjednané vysi.

Opakovanost ve vySe uvedeném pfipadé neopravnéného odbéru znamena vicenasobné poruseni
smluveného zpusobu platby. Opakované protipravni jednani zakaznika nastane tehdy, jestlize
zakaznik nedodrzi smluveny zpuUsob platby vicekrat v pribéhu urcitého ¢asového obdobi, tj. pokud
v takovém obdobi dojde k vicenasobnému poruseni smluveného zpusobu platby. Tato podminka neni
dle naseho nazoru splnéna tam, kde nebyla uhrazena jedna zaloha. Neni ovsem splnéna ani ve chuvili,
kdy tataz jedina zaloha neni splnéna ani po prokazatelné doruené pisemné upomince ze strany
obchodnika ¢i distributora. V takovém pfipadé se totiz zcela jednoznacné nejedna o opakovanost
protipravniho jednani, tedy o vicenasobné protipravni skutky zakaznika, ale pokracovani v jednom
protipravnim jednani. Nejedna se o opakované neplnéni platebnich povinnosti, a tudiz o neopravnény
odbér, a nelze vyuzit pravo pro preruseni dodavky. Mize vSak dojit k odstoupeni od smlouvy
s odvolanim na ustanoveni ob&anského, resp. obchodniho zakoniku, ale za pfedpokladu, Ze je tato

moznost smluvné se zakaznikem sjednana.

Nezaplaceni faktury je tedy situace, kdy dochazi k odbéru pfi neplnéni platebnich povinnosti
vyplyvajicich z vysledkli vyhodnoceni a zuctovani skute¢ného odbéru. Provozovatel distribuéni
soustavy resp. dodavatel elektfiny, plynu - obchodnik ma v tomto pfipadé pravo na preruseni dodavky
elektfiny, plynu. S ohledem na shora uvedené je vSak nezbytné, a to v navaznosti na ujednani
sjednané obchodnimi podminkami dodavek, aby byly zakaznikovi zaslany dvé upominky s tim, ze ve
druhé prokazatelné doru¢ené upomince je stanovena lhata pro provedeni Uhrady a po jejim nesplnéni

dochazi k preruseni dodavky.

V situaci, kdy jednotlivé zalohy stanovené na dal$i obdobi jsou pfedepisovany fakturou a zakaznik tyto

faktury neuhrazuje v ramci jednoho odectového obdobi, jedna se o odbér pfi opakovaném neplnéni



smluvniho zplsobu platby za odebranou elektfinu v&. zaloh, tzn. neopravnény odbér podle § 51

odst. 1 pism. b) energetického zakona. Podminkou ale je, ze nedochazi k uhradé dvou ¢&i vice zaloh.

Pro oblast plynarenstvi konkrétné rovnéz zalezi na tom, zda ma zakaznik uzavienu smlouvu
s obchodnikem s plynem jako smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky plynu, nebo oddélené
smlouvu o dodavce plynu a smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek plynu. V prvnim pfipadé, tj. kdyz
ma zakaznik uzavfenu smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavek plynu s obchodnikem, se mize stat,
Ze obchodnik nezaplati fakturu provozovateli distribu¢ni soustavy. V takovém pfipadé provozovatel
distribu¢ni soustavy obchodnika s plynem urguje, aby fakturu zaplatil. KdyzZ ji obchodnik s plynem
nezaplati, maze provozovatel distribu¢ni soustavy vyzvat zakaznika, aby ji zaplatil za obchodnika,
pfipadné prerusi zakaznikovi distribuci plynu. V pfipadé, ze zakaznik nezaplati fakturu obchodnikovi
s plynem, mize obchodnik pozadat provozovatele distribuéni soustavy o preruseni distribuce plynu do
odbérného mista zakaznika. V druhém pfipadé, tj. kdyz ma zakaznik smlouvu o distribuci uzavienu
s provozovatelem distribuéni soustavy a neuhradi splatné faktury, provozovatel distribu¢ni soustavy
zpravidla vyzve zakaznika k Uhradé faktury a zarovei mize napf. pozadovat uroky z prodleni.
V pfipadé opakovaného neuhrazeni faktury za distribuci plynu je pak provozovatel distribuéni soustavy

opravnén prerusit distribuci plynu do odbérného mista zakaznika.

24. Jaké kroky bych mél / a podniknout, pokud se domnivam, Ze jedna z podminek smlouvy

byla zménéna bez rddného upozornéni? Na koho bych se mél / a obratit?

Obecna obcanskopravni Uprava stanovi, ze zavazkovy vztah zasadné nelze ménit bez souhlasu
jeho stran. V pripadé dvoustranné smlouvy tak neni zpravidla mozné meénit jeji obsah, tedy
vzajemna prava a povinnosti stran smlouvou zalozené, z rozhodnuti a projevu vile pouze jedné

z nich. Je stanoveno, ze uc¢astnici mohou zménit vzajemna prava a povinnosti dohodou.

Zména smluv je upravena i v ramci ustanoveni o spotiebitelskych smlouvach, kdyz § 1814
pism. f) oznacuje za zvlasté zakazujici jednani, zavazuji spotrebitele neodvolatelné k plnéni za
podminek, s nimiz nemél moznost seznamit se pred uzavienim smlouvy, a dle pism. g) dovoluji

podnikateli, aby ze své viile zménil prava ¢i povinnosti stran.

V pripadé, ze ma zakaznik pochybnosti o obsahu smlouvy, miize se obratit na Statni
energetickou inspekci jako kontrolni a sankéni organ vécné prislusny, popf. na Energeticky
regulacni urad, ktery mize dat Statni energetické inspekci podnét, resp. navrh na kontrolu

dodrzovani energetického zakona.

Ke zméné v obsahu smlouvy dochazi zpravidla na zakladé dalSi vzajemné dohody stran, kdy jedna
smluvni strana zpravidla takovou zménu smlouvy navrhne a druha smluvni strana s takovou zménou

souhlasi a navrh akceptuje.



Pokud zvySi obchodnik cenu za dodavky elektfiny/plynu, nebo zméni-li jiné smluvni podminky, je
zakaznik dle § 11a odst. 5 opravnén bez udani divodu odstoupit od smlouvy do 3 mésicl od data

zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek.

Dodavatel (distributor) elektfiny také pfistupuje k jednostranné zméné ceny silové elektfiny, pficemz
pro tento pfipad neni v energetickém zakoné predbézna informacni povinnost vuci spotfebiteli
vyslovné upravena. Nicméné je zcela jisté mozné povazovat cenové podminky za soucast obchodnich
podminek, a to z pohledu zakaznika za podminky rozhodujici. Lze tedy Fici, zZe, jestlize se informacni
povinnost uplatriuje v pfipadé zmény smluvnich podminek obecné povahy, tim spiSe by se méla
povinnost informovat vztahovat na situace, kdy dochazi zrozhodnuti obchodnika ke zméné ceny

silové elektfiny.

Dodavatel se k této informacni povinnosti v pfipadé zmény ceniku zpravidla zavazuje, nicméné
zakaznikovi v pfipadé nesouhlasu s takovou zménou zbyva jedina moznost, a to odstoupeni od celé

smlouvy a hledani jiného dodavatele.

Pro uplnost je mozné doplnit, Ze ke zméné ustanoveni ve smlouvé muzZe dochazet i na zakladé
Ufedniho rozhodnuti, kdy se bude jednat o pfipady zmén regulovanych cen vydanim cenovych

rozhodnuti Energetického regulaéniho uradu.

Ke zméné ve vzajemnych smlouvou zaloZzenych pravech a povinnostech mezi spotfebitelem
a dodavatelem (distributorem) mize dojit také kvuli protipravnimu chovani smluvni strany (typ.
prodleni s platbou, neopravnény odbér, reklamace kvality elektfiny atp.). V pfipadé poruseni smluvni
povinnosti se totiz ,aktivuji" sekundarni prava opravnéné smluvni strany a tomu odpovidajici
povinnosti strany, ktera povinnost porusSila (zakonny urok z prodleni, smluvni pokuta, nahrada $kody,

odstoupeni od smlouvy, nahrada za nedodrzeni standardu...).

25. Jak mohu na fakture rozliSit cenu, poplatek a sazbu?

viz. odpovéd na otazku €. 5 a 11

26. Jaké informace ohledné systému poplatkii bych mél / a od mého dodavatele obdrzet?

Zakaznik by si mél u svého dodavatele, resp. budouciho dodavatele zjistit zejména,
a) jaké budou vyse zaloh,
b) jaka bude splatnost zaloh,

c) jakym zpisobem a v jaké situaci mize byt zménéna vyse zaloh, a to jak ze strany zakaznika,
tak ze strany obchodnika.

d) jak bude na konci zuctovaciho obdobi zictovana celkova skutecna spotieba elektriny /
plynu, resp. jak dlouhé je zictovaci obdobi,



e) jak bude nalozeno s pripadnymi preplatky a jak budou feSeny nedoplatky,

f) za jakych podminek bude zakaznikovi umoznéno hradit pfipadné nedoplatky podle
splatkového kalendare,

d) jakym zpisobem a v jaké situaci mize byt zménéna vyse zaloh, a to jak ze strany zakaznika,
tak ze strany obchodnika,

h) jakym zplisobem budou hrazeny platby na ucéet dodavatele, zda si zakaznik muze vybrat
zpusob jemu nejvice vyhovujici,

popripadé dalsi informace.

Dodavatel by mél zakaznikovi sdélit vSechny slozky ceny, tj. jednotkové ceny za jednotlivé
regulované sluzby i jednotkové ceny za komoditu (elektfinu), a to véetné jejich ¢lenéni na
stalou a proménnou slozku, dale pak DPH a dan z elektfiny. Sou¢asné musi byt uveden rovnéz

typ sazby (tarifu), ktery je odbérateli pridélen.

Informace o cené za jednotku plynu lze zjistit v ceniku zakaznikova dodavatele. Cenu za

distribuci Ize najit v aktualné platném cenovém rozhodnuti Energetického regulaéniho uradu.

27. Jaka jsou pravidla pro zpusob vypocétu, ktera musi muj dodavatel uplatiiovat?

Smyslem regulace organizace podnikani v energetickych odvétvich podle energetického
zakona je mj. zajiSt'ovani spolehlivych, bezpeénych a stabilnich dodavek elektfiny, plynu
a tepelné energie za prijatelné ceny. O regulaci cen rozhoduje Energeticky regulac¢ni urad podle

zakona €. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpis.

Vyhlaska €. 194/2015 Sb., regulace cen a postupy pro regulaci cen v energetice stanovi, kdo

a jakym zpusobem tvori a reguluje ceny v elektroenergetice a plynarenstvi.

V pripadé regulovanych cen (cena distribuce plynu a prepravy plynu) se musi dodavatel pfri
vypoctu Ffidit cenovymi rozhodnutimi Energetického regulacniho uaradu. V pfipadé
neregulovanych cen (cena za komoditu a uskladnéni plynu, ale to samozrejmé plati rovnéz pro
sjednavani cen silové elektfiny) se musi dodavatel fidit nejen smluvnimi podminkami, ale
rovhéz § 2 odst. 3 zakona o cenach, podle kterého nesmi prodavajici zneuzit svého
hospodaiského postaveni k tomu, aby ziskal nepfiméieny hospodarsky prospéch prodejem za
sjednanou cenu zahrnujici neopravnéné naklady nebo nepfiméreny zisk. V pripadé dodavatele

posledni instance je cena elektfiny nebo plynu regulovana Energetickym regulaénim uradem.

V oblasti plynarenstvi Energeticky regulacni Gfad reguluje ceny za prepravu a distribuci plynu. Zpusob
tvorby cen je stanoven na regula¢ni obdobi prostfednictvim parametri regulaéniho vzorce v rozsahu
uvedeném ve vyhlasce, pficemz jejich zména v pribéhu regulacniho obdobi je opét mozna pouze ve

vyhlaskou pfedvidanych situacich, totoznych se situacemi v oblasti elektroenergetiky.

Cenu tepelné energie ERU reguluje zptisobem v&cného usmérfiovani cen.



Cenu silové elektfiny / plynu si kazdy obchodnik stanovi sam. U vypoc¢tu cen pro nasledujici obdobi
dodavatel musi dodrzet nediskriminacni pfistup u cen neregulovanych a pevnou vysSi ceny danou
cenovym rozhodnutim Energetického regulacniho Ufadu u cen regulovanych. Ponékud jina muze byt
situace v pfipadé dodavatele posledni instance, ktery je povinen ze zakona dodavat elektfinu nebo
plyn za ceny stanovené Energetickym regulacnim Uufadem domacnostem a malym zakaznikam, ktefi

o to pozadaiji, s vyjimkou pfipadd, kdy byl zji§tén neopravnény odbér.

Pokud se jedné o vypocet platby za odebranou elektfinu na faktufe, pak musi dodavatel fakturovat
cenu na zakladé odecteného stavu elektroméru, dodrzet ceny uvedené ve svém ceniku silové
elektfiny u neregulovanych polozek, a pevnou vysi ceny danou cenovym rozhodnutim Energetického

regulac¢niho Ufadu u cen regulovanych. K vysledné cené se pfipoCitava DPH a dan z elektfiny.

V pfipadé, Ze v pribéhu zucétovaciho obdobi dojde ke zméné ceny, méla by byt uctovana cena

rozdélena mezi jednotliva obdobi v poméru daném typovymi diagramy dodavek.

28. Bude ode mé vyzadovana zaloha a poplatky za pripojeni? Jak se o nich mohu dozvédét
vice?

Podminky pripojeni odbérného mista zakaznika k elektrizacni / plynarenské soustavé a zpusob
vypocétu podilu nakladi spojenych s pripojenim stanovi na zakladé energetického zakona

Energeticky regulacni Grad provadécim pravnim predpisem.

Provadécim pravnim piedpisem, ktery upravuje podminky pripojeni pro oblast
elektroenergetiky, je vyhlaska €. 16/2016 Sb., o podminkach pfipojeni k elektrizaéni soustavé,
ktera stanovi jako jednu z podminek také povinnost zadatele o pfipojeni uhradit podil na
nakladech spojenych s pfipojenim s tim, ze vyhlaska dale presné stanovi, jak je takovy podil
zadatele na nakladech urcen. DalSi poplatky nebo zalohy nejsou pro oblast elektroenergetiky

upraveny.

Provadécim pravnim predpisem, ktery upravuje podminky pfipojeni pro oblast plynarenstvi, je
vyhlaska ¢. 62/2011 Sb., o podminkach pripojeni k plynarenské soustavé, ktera vedle podminek
pro pripojeni upravuje podil zakaznika na uGcelné vynalozenych nakladech spojenych
s pripojenim a zajisténim dodavky. DalsSi poplatky nebo zalohy nejsou pro oblast plynarenstvi

upraveny.
Elektroenergetika

V ustanoveni § 24 odst. 10 pism. a) a b) energetického zakona je stanovena povinnost provozovatele
pfenosové soustavy kazdému, kdo pozada o pfipojeni k pfenosové soustavé, stanovit podminky
a termin pfipojeni a poskytnout pfenos kazdému, kdo o to pozada, je pfipojen a splfiuje podminky

pfipojeni a obchodni podminky stanovené Pravidly provozovani pfenosové soustavy, s vyjimkou



pfipadu prokazatelného nedostatku kapacity zafizeni pro pfenos nebo pfi ohrozeni bezpecného
a spolehlivého provozu prenosové soustavy, a zajiStovat vS8em ucCastnikim trhu s elektfinou
neznevyhodnujici podminky pro pfipojeni jejich zafizeni k pfenosové soustavé. Obdobné povinnosti
jsou ulozeny provozovateli distribu¢ni soustavy podle § 25 odst. 10 pism. a) a b) energetického
zakona. Zakaznik ma tak témto povinnostem odpovidajici zakonné pravo na pfipojeni svého
odbérného zafizeni k pfenosové nebo k distribuéni soustavé, pokud splfiuje podminky stanovené

provadécim pravnim pfedpisem.

Energeticky zdkon déle stanovi, Ze elektrickd pfipojka musi byt zfizena a provozovana v souladu se
smlouvou a Pravidly provozovani pfenosové soustavy nebo Pravidly provozovani distribu¢ni soustavy.
Naklady na zfizeni elektrické pfipojky hradi ze zakona ten, v jehoz prospéch byla zfizena, s vyjimkou
pfipadU pfipojky nizkého napéti do délky 50 m slouzici pro dodavku elektfiny domacnostem pro Ucely
bydleni, kdy naklady hradi pfislusny provozovatel distribuéni soustavy. Zakon pfiznava vlastnictvi
pfipojky tomu, kdo uhradil naklady na jeji zfizeni. Provozovatel distribu¢ni soustavy je povinen za
uplatu elektrickou pfipojku provozovat, udrzovat a opravovat, jestlize oto jeji vlastnik pisemné

pozada.

Provozovatel pfenosové soustavy nebo provozovatel distribuéni soustavy se zavazuje pfipojit
k pfenosové nebo distribu¢ni soustavé zafizeni vyrobce, provozovatele jiné distribu¢ni soustavy nebo
kone¢ného zakaznika a umoznit jim dodavku elektfiny na zakladé smlouvy o pfipojeni (obsahuje
povinné podminky pfipojeni zafizeni, vysi rezervovaného pfikonu, termin a misto pfipojeni). Vyrobce,
provozovatel jiné distribuéni soustavy nebo konecny zakaznik se naopak zavazuji uhradit podil na

opravnénych nakladech na pfipojeni.

Podminkami pfipojeni zadatele k pfenosové nebo distribu¢ni soustavé jsou podani zadosti, souhlasné
stanovisko provozovatele k zadosti, uzavieni smlouvy o pfipojeni mezi zadatelem a provozovatelem.
Vyhlaska dale upravuje podrobnéji jednotlivé z téchto podminek. Na zakladé ustanoveni této vyhlasky
je soucasti podminek pfipojeni zafizeni také ujednani o typu méreni a jeho umisténi a vySe podilu
zadatele na nakladech spojenych s pfipojenim a se zajisténim pozZadovaného pfikonu nebo vykonu.

Dale je pfesné stanoveno, jak je takovy podil Zadatele na nakladech ur¢en.
Plynarenstvi

Provozovateli prepravni soustavy uklada energeticky zakon povinnost pfipojit k pfepravni soustavée
kazdého, kdo o to pozada a splfiuje podminky pfipojeni stanovené Pravidly provozu v ustanoveni § 58
odst. 8 pism. c). Stejna povinnost je uloZzena provozovateli distribu¢ni soustavy v ustanoveni § 59
odst. 8 pism. d). Témto povinnostem pak odpovida zakonné pravo zakaznika na pfipojeni svého
odbérného plynového zafizeni k pfepravni nebo pfislusné distribu¢ni soustavé pfi dodrzeni Pravidel
provozu. Zakaznik je povinen zaijistit pfistup k méficim zafizenim provozovateli pfislusné soustavy, ke

které je pfipojen (§ 62 odst. 2 pism. c) energetického zakona).



Plynovodni pfipojka musi byt zfizena a provozovana v souladu se smlouvou o pfipojeni a s Pravidly
provozu. Naklady na zfizeni pfipojky hradi ten, vjehoz prospéch byla zfizena, nedojde-li k jiné

dohodé. Vlastnikem je ten, kdo uhradil naklady na jeji zfizeni.

Provozovatel pfepravni soustavy nebo distribuCni soustavy se zavazuje pfipojit k soustavé nebo
podzemnimu zasobniku plynu zafizeni vyrobce, provozovatele jiné distribuéni soustavy, provozovatele
podzemniho zasobniku plynu nebo kone&ného zakaznika a umoznit dodavku plynu na zakladé
smlouvy o pfipojeni (obsahuje podminky pfipojeni zafizeni, pfesné oznaceni zafizeni, termin a misto
pfipojeni). Vyrobce, provozovatel jiné distribuéni soustavy nebo podzemniho zasobniku plynu nebo

koneény zakaznik se zavazuje uhradit mu podil na opravnénych nakladech na pfipojeni.

29. Jak mohu rozliSovat mezi nabidkami? Mohu ziskat informace o cenach energie za jednotku
s ohledem na parametry vypocétu cen a mozné mechanismy indexace platné pro celkové

obdobi smlouvy?

Pro rozliSovani mezi nabidkami si musi kazdy zakaznik nastavit vlastni priority, pricemz je
dulezité brat zretel nejen na vysi cen, ale rovnéz napfiklad na zkuSenosti a povést dodavatele.

Potrebné informace Ize nalézt predevsim na webovych strankach jednotlivych obchodniku.

Energeticky regulaéni urad pfipravil pro koneéné zakazniky domacnosti (kategorie D)
a maloodbér podnikatele (kategorie C) Interaktivni kalkulator plateb za dodavku elektfiny,
s jehoz pomoci si mohou zéakaznici zjistit své naklady na dodavku elektiiny a zménu platby

v pripadé zmény dodavatele.

Zpusob stanovovani neregulovanych cen je véci obchodni politiky jednotlivych obchodnikd,

stejné jako rozhodnuti obchodnika, zda zakaznikovi poskytne své parametry vypoctu ceny.

Vhodnym zdrojem informaci jsou internetové stranky jednotlivych dodavateld. PFi hodnoceni
jednotlivych nabidek je dullezité brat zfetel nejen na vySi cen, ale sou€asné zohlednit pfi své volbé
také specifické podminky dodavek elektfiny, nabizené konkrétnim dodavatelem. V neposledni fadé by
se mél zakaznik zajimat i o zkuSenosti a povést dodavatele, od kterého chce odebirat elektfinu. Maze
se totiz stat, Ze lakava cenova nabidka skonci pro zakaznika nespolehlivymi dodavkami elektfiny.

V pfipadé vybéru nespolehlivého dodavatele mlze byt zakaznik dokonce odpojen.

S pomoci tohoto ,kalkulatoru" mohou zakaznici podle zadanych udaja (tarif, spotfeba) zjistit své
naklady na dodavku elektfiny, ale také najdou odpovéd na otazku, jak se zméni jejich platba v pfipadé
zmény dodavatele. Kalkulator je k dispozici na strankach Energetického regulaéniho Ufadu v sekci

Zména dodavatele.

K dispozici jsou Udaje od dodavatell, ktefi poskytli Energetickému regulaénimu Gfadu své cenové

nabidky a maji pfevazné celorepublikovou pusobnost. Vzhledem k tomu, Ze dodavatelé nemaji



